Świadczenie usług w zakresie wykonywania publicznego transportu zbiorowego na rzecz Związku Gmin Gór Świętokrzyskich”- część I …. Lub część II ………….

Umowa nr …………

Zawarta ………………..  w dniu w Bielinach

Pomiędzy:
Związkiem Gmin Gór Świętokrzyskich, NIP 6641772403, REGON 290877132 z adresem
 i siedzibą ul. Partyzantów 17, 26 - 004 Bieliny reprezentowanym przez …………………………………… przy kontrasygnacie Skarbnika ……………………zwaną dalej „Organizatorem”


a

………………………….., Zwanym dalej Operatorem 

W wyniku wyboru oferty Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na realizację zadania pn. „Świadczenie usług 
w zakresie wykonywania publicznego transportu zbiorowego na rzecz Związku Gmin Gór Świętokrzyskich” została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1 Przedmiot zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie wykonywania publicznego transportu zbiorowego osób i bagażu podręcznego w ramach systemu komunikacji publicznej organizowanego przez Związek Gmin Gór Świętokrzyskich zwane dalej przedmiotem umowy, zgodnie z ofertą Wykonawcy stanowiącą załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
(dla każdej części zostanie podpisana odrębna umowa)

                  Część I - Świadczenie transportu publicznego na trasie Łagów- Cedzyna

2.  Łączna wielkość pracy eksploatacyjnej dla linii komunikacyjnych Łagów- Cedzyna objętych niniejszą umową wynosi 113.322 wozokilometry.
3. Przedmiot umowy obejmuje świadczenie usługi lokalnego transportu zbiorowego 
w zakresie przewozu osób i bagażu podręcznego, stanowiące połączenie gminy Łagów z m. Kielce na trasie:
a) Łagów- Cedzyna /tam i z powrotem/, z możliwością kontynuowania podróży 
bez przesiadki do Kielc ul. Grunwaldzka /Szpital/ za dodatkowa opłatą.
4. Operator zobowiązuje się wykonać transport w sposób pozwalający pasażerom 
na bezpośrednie kontynuowanie podroży tym samym pojazdem na trasie Cedzyna - Kielc 
ul. Grunwaldzka /Szpital/ za dodatkowa opłatą wynikająca z cennika operatora lub jedna opłatą z tym, że rozliczeniu podlegają wyłącznie wozokm na terenie Związku Gmin Gór Świętokrzyskich. 

5. Założenia do rozkładów jazdy, przebieg trasy i wykaz przystanków, określone zostały 
w załączniku nr 3 i załącznikiem nr 4 do umowy. Obowiązkiem Operatora jest aktualizacja rozkładu jazdy w uzasadnionych przypadkach, jak też na wniosek Organizatora.
6. W uzasadnionych przypadkach, w szczególności w celu poprawy funkcjonowania przewozów, lub w przypadku wystąpienia okoliczności wymagających zmiany rozkładu jazdy, mogą zostać wprowadzone zmiany w zakresie: częstotliwości kursowania, godzin odjazdów i przyjazdów, dni kursowania, przystanków komunikacyjnych, oraz trasy przejazdów autobusu. Zmiana ta nie wymaga aneksu do umowy. 

7. W autobusach obsługujących trasy określone w pkt.1, zapewniona będzie możliwość zakupu biletów.
lub
Część II - Świadczenie transportu publicznego na trasie Rudki - Cedzyna
1. Łączna wielkość pracy eksploatacyjnej dla linii komunikacyjnych Rudki- Cedzyna objętych niniejszą umową wynosi 67.900  wozokilometry
2. Przedmiot umowy obejmuje świadczenie usługi lokalnego transportu zbiorowego 
w zakresie przewozu osób i bagażu podręcznego, stanowiące połączenie msc. Rudki gm. Nowa Słupia z m. Kielce na trasach:
a) Rudki- Cedzyna /tam i z powrotem/ z możliwością kontynuowania podróży 
bez przesiadki do Kielc ul. Grunwaldzka /Szpital/ za dodatkowa opłatą.

3. Operator zobowiązuje się wykonać transport w sposób pozwalający pasażerom 
na bezpośrednie kontynuowanie podroży tym samym pojazdem na trasie Cedzyna – Kielc
ul. Grunwaldzka /Szpital/ za dodatkowa opłatą wynikająca z cennika operatora lub jedną opłatą z tym, że rozliczeniu podlegają wyłącznie wozokm na terenie Związku Gmin Gór Świętokrzyskich. 

4. Założenia do rozkładów jazdy, przebieg trasy i wykaz przystanków, określone zostały 
w załączniku nr 3 i załączniku nr 4 do umowy. Obowiązkiem Operatora jest aktualizacja rozkładu jazdy w uzasadnionych przypadkach, jak też na wniosek Organizatora.

5. W uzasadnionych przypadkach, w szczególności w celu poprawy funkcjonowania przewozów, lub w przypadku wystąpienia okoliczności wymagających zmiany rozkładu jazdy, mogą zostać wprowadzone zmiany w zakresie: częstotliwości kursowania, godzin odjazdów i przyjazdów, dni kursowania, przystanków komunikacyjnych, oraz trasy przejazdów autobusu. Zmiana ta nie wymaga aneksu do umowy. 

6. W autobusach obsługujących trasy określone w pkt.1, zapewniona będzie możliwość zakupu biletów.
7. Szczegółowe zasady i wymagania dotyczące świadczenia usług (w zakresie części I i części II):

7.1. Wymagania dotyczące taboru: w całym okresie obwiązywania umowy Operator zobowiązany jest do zabezpieczenia sprawnych autobusów w ilości niezbędnej do wykonywania przedmiotu umowy, oraz do ubezpieczenia zaplecza do ich obsługi technicznej. Każdy autobus kierowany do realizacji umowy musi spełniać następujące warunki:

a) Autobus został dopuszczony do ruchu zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa;

b) Autobus spełnia warunki techniczne przewidziane przez obowiązujące  przepisy prawa dla tego rodzaju pojazdów;

c) Autobus posiada niezbędne wyposażenie, przewidziane przez obowiązujące przepisy prawa, dla tego rodzaju pojazdów;
d) Autobus spełnia emisje spalin na poziomie, co najmniej Euro3/ euro4/ euro5 albo autobus spełnia co najmniej normę Euro 6 jest autobusem zero emisyjnym lub pojazdem (autobusem) hybrydowym, lub pojazdem (autobusem) napędzany gazem ziemnym- w rozumieniu ustawy z dnia 11 stycznia 2018r. o elektromobilności i paliwach alternatywnych (Dz. U. z 2019 poz. 1124 z późn.  zm.) zgodnie z ofertą ;minimalne wymagania Organizatora Autobus spełnia emisje spalin na poziomie, co najmniej Euro3.
e) Autobus posiada klimatyzacje i centralne ogrzewanie w przestrzeni pasażerskiej; 

f) autobusami przystosowanymi do przewożenia osób niepełnosprawnych dopuszczonymi przez właściwy organ administracji publicznej do przewożenia, co najmniej 19 osób na miejscach siedzących), posiadającej po prawej stronie pojazdu, co najmniej dwoje drzwi, 
g) Autobus będzie oznakowany w sposób widoczny dla pasażera m.in. nazwę Organizatora, z zastrzeżeniem, że treść i forma graficzna, w jakiej prezentowana będzie ta informacja, zostanie uzgodniona z Organizatorem. 

h) środki transportu przeznaczone do realizacji przedmiotu zamówienia muszą spełniać warunki określone w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002r. 
w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia, (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 2022  ze zm.).

i) usługi przewozowe muszą być wykonywane autobusami dopuszczonymi do ruchu zgodnie z prawem polskim, posiadającymi aktualne badania techniczne,

j) zapewnienie odpowiedniej ilości pojazdów do realizacji zadania. 

k) Co najmniej jeden autobus dostosowany do przewozu osób niepełnosprawnych pojazdy niskopodłogowe lub częściowo niskopodłogowe; Autobus częściowo niskopodłogowy musi posiadać  minimum jedne drzwi podwójne bez stopnia poprzecznego, powierzchnia niskiej podłogi – minimum 15%; Wysokość części niskopodłogowej nie wyżej jak 35 cm nad poziomem jezdni;

l) podłoga z materiału antypoślizgowego
7.2. Wykaz pojazdów: szczegółowy wykaz autobusów podstawowych, którymi Operator będzie wykonywał przedmiot umowy, zawierający informacje o marce, numerze rejestracyjnym, numerze inwentarzowym, dacie produkcji, dopuszczalnej pojemności pojazdu, ilości miejsc siedzących, terminie badań technicznych, spełnieniu normy emisji spalin- stanowi załącznik nr 5 do niniejszej umowy.  W razie zamiaru wprowadzenia do eksploatacji nowego pojazdu lub wycofania dotychczasowego, Operator przekaże Organizatorowi stosowną aktualizację tego wykazu, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem. Wprowadzony do eksploatacji pojazd musi spełniać wymagania, o których mowa w siwz, umowie oraz przedłożonej ofercie. 
7.3. Wymagania dotyczące kierowców: operator zobowiązany jest do zapewnienia w każdym autobusie, którym realizowane sa przewozy kierowcy, który spełnia łącznie następujące warunki:

a) Posiada przewidziane polskim prawem uprawnienia do prowadzenia danego autobusu;

b)  Nie został wobec niego orzeczony zakaz wykonywania zawodu kierowcy;

c) Spełnia warunki określone w art. 39a ust. 1 ustawy z dnia 6 września, 2001r. 
o transporcie drogowym. 
d) Operator ma obowiązek wyposażenia kierowców w niezbędne, wymagane przepisami prawa dokumenty /w szczególności dokumenty potwierdzające uprawnienia do wykonywania transportu drogowego osób i publicznego transportu zbiorowego/.

8. Operator zobowiązany jest do ubezpieczenia pojazdów, którymi będą przewożeni pasażerowie, od następstw nieszczęśliwych wypadków i od odpowiedzialności cywilnej.
9. Operator gwarantuje w razie awarii autobusów transport zastępczy, który będzie podstawiony w czasie nie dłuższym niż ……………..od wystąpienia awarii.
10.  Przewóz osób zgodny z ustawą z dnia 6 września 2001r. o transporcie drogowym (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2140).
11. Organizator ustala wszystkie przystanki na trasach przejazdów, oraz zastrzega sobie możliwość zmiany przystanków na trasie oraz zmiany godzin kursowania (podane w załączniku nr 4 godziny kursowania mogą ulec zmianie w trakcie realizacji umowy).
12. Organizator finansuje linie tylko na terenie Związku Gmin Gór Świętokrzyskich, kilometry na terenie Organizatora wykazane są w Załączniku nr 4 do SIWZ. 
13. Termin realizacji zamówienia: od dnia 01.09.2020r. do dnia 31.12.2020r.
§ 2 Podstawowe obowiązki Operatora 
1. Operator oświadcza, że:
a) posiada licencję na wykonywanie krajowego transportu drogowego osób / zezwolenie 
na wykonywanie zawodu przewoźnika drogowego, wydaną przez…………………, której kopia stanowi załącznik ….. do umowy, a także inne niezbędne dokumenty uprawniające 
do wykonywania przewozów regularnych, i wynikające z ustawy o transporcie drogowym;

b) posiada tytuły prawne do dysponowania środkami transportu, którymi wykonywał będzie przewozy w ramach niniejszej umowy,

c) ubezpieczył pojazdy zgodnie z wymaganiami wynikającymi z przepisów prawa, a ponadto od następstw nieszczęśliwych wypadków pasażerów i od odpowiedzialności cywilnej 
z tytułu wykonywanych usług przewozowych  (w pełnym zakresie odpowiedzialności wobec pasażerów z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usług przewozowych oraz szkód osobowych i rzeczowych powstałych w związku z wykonywaniem usług przewozowych także szkód komunikacyjnych), przy czym koszt ubezpieczenia ponosi Operator oraz  ubezpieczenia od następstw nieszczęśliwych wypadków pasażerów, przy czym koszty tych ubezpieczeń ponosi Operator. ,

d) przedstawi Zamawiającemu na każde żądanie kopie aktualnych polis z zakresu, o którym mowa  w  pkt. c).

2. Operator zobowiązuje się do:

a) wykonywania na warunkach ustalonych niniejszą umową usług w zakresie publicznego transportu zbiorowego na trasie komunikacyjnej zgodnie z rozkładem jazdy oraz obowiązującymi przepisami ruchu drogowego;

b) podania do publicznej wiadomości aktualnych rozkładów jazdy poprzez ich umieszczenie na wszystkich przystankach autobusowych;

c) założenia kasy fiskalnej i wydawania biletów podróżnym; 

d) uzgodnienia zasad korzystania z przystanków komunikacyjnych z ich właścicielami lub zarządzającymi,

e) zapewnienia wykonywania przewozów przez kierowców spełniających wymagania określone w obowiązujących przepisach,

f) sporządzania miesięcznych sprawozdań z realizacji świadczonych usług, obejmujących 
w szczególności: ilość przejechanych kursów w danym miesiącu, 

g) w przypadku zaistnienia zdarzenia uniemożliwiającego wykonanie danego przewozu lub awarii, do zapewnienia transportu zastępczego, który będzie podstawiony w czasie nie dłuższym niż …………………/ zgodnie z ofertą/od wystąpienia zdarzenia lub awarii, oraz powiadomienia pasażerów o zaistnieniu powyższego zdarzenia i terminie przewozu zastępczego.

3. Organizator może i ma prawo w każdym czasie dokonać kontroli wykonywania przez Operator postanowień niniejszej umowy. Kontrola może być przeprowadzona przez wyznaczonego pracownika Zamawiającego lub inną upoważnioną osobę. W ramach kontroli Organizator ma prawo w szczególności:

a) żądać do wglądu dokumentów potwierdzających sprawność pojazdów oraz dowodów rejestracyjnych pojazdów,

b) żądać do wglądu dokumentów kierowców, potwierdzających kwalifikacje do wykonywania niniejszej umowy,

c) sprawdzić zgodność wydruku z kasy fiskalnej z ilością osób korzystających z przewozu,

d) kontrolować terminowość i punktualność wykonywanej usługi, czystość w środkach transportu,

e) przeprowadzać całodzienne kontrole celem sprawdzenia ilości osób korzystających z linii. 

4. Operator oświadcza, iż posiada sprzęt i kwalifikacje niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy. Operator oświadcza, że wykona przedmiot umowy w sposób staranny 
i prawidłowy, zgodnie z informacjami i wytycznymi Organizator. 
§3 Skargi i reklamacja
1. Operator jest zobowiązany stworzyć system umożliwiający składanie skarg i reklamacji.

2. Rozpatrywanie skarg i reklamacji składanych przez pasażerów powinno odbywać się 
w sposób zgodny z obowiązującą u Operatora procedurą wewnętrzną, która powinna przewidywać naprawienie udokumentowanej szkody poniesionej przez pasażera wskutek nienależytego świadczenia usług.

3. Procedura wewnętrzna powinna przewidywać w szczególności możliwość złożenia skargi bezpośrednio u Operatora, przesyłką pocztowa lub z wykorzystaniem środków komunikacji elektronicznej. 

4. Procedura wewnętrzna powinna przewidywać rozpatrzenie skargi lub reklamacji
 i udzielenie odpowiedzi w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia jej złożenia, przy czym tryb reklamacyjny powinien być zgodny z przepisami Rozporządzenia Ministra Transportu
 i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesyłek
 oraz postępowania reklamacyjnego /Dz. U. z 2006r. nr 38 poz. 266 z póżn zm./.
5. Operator jest zobowiązany niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 14 dni od momentu otrzymania skargi przekazać ją Organizatorowi wraz ze swoim stanowiskiem w przedmiotowej sprawie.
6. Operator zobowiązany jest do prowadzenia rejestru skarg i reklamacji składanych przez pasażerów. 
7. Operator zobowiązany jest na wezwanie Organizatora do przedłożenia, w terminie 14 dni od dnia doręczenia wezwania, zbiorczego zestawienia zawierającego informacje o liczbie i sposobie załatwienia skarg i reklamacji składanych przez pasażerów w związku z realizacją usług, świadczonych na podstawie Umowy, oraz informacji o liczbie i wysokości przyznanych odszkodowań w okresie wskazanym przez Organizatora. 
8. Przekazanie Organizatorowi zestawienia, o którym mowa w ust. 7, nie zwalnia Operatora 
z określonego w art. 48 ust. 1 Ustawy, obowiązku przekazania Organizatorowi w danym roku informacji o liczbie i sposobie załatwienia skarg i reklamacji składanych przez pasażów w związku z realizacja usług w zakresie publicznego transportu zbiorowego 
oraz informacji o liczbie i wysokości przyznanych odszkodowań.
§4 Zatrudnianie na podstawie umowy o pracę, podwykonawstwo
1. Na podstawie art. 29 ust.3a ustawy Pzp Organizator wymaga zatrudnienia przez Operator lub podwykonawca na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia: kierowanie pojazdami realizującymi zamówienie, dyspozytor. Organizator wymaga na każde żądanie zamawiającego w trakcie realizacji zamówienia złożenia przez Operator lub podwykonawca oświadczenia o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących powyższe czynności lub zanonimizowanych umów 
o pracę (bez ujawniania danych osobowych) lub dokumentów potwierdzających opłacanie składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę wraz z informacją o liczbie odprowadzanych składek w postaci zaświadczenia właściwego oddziału ZUS czy też w postaci zanonimizowanych dowodów potwierdzających zgłoszenie pracownika przez Operator do ubezpieczeń.  Informacje takie jak: imię 
i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania.

2. Operator zobowiązuje się zatrudniać na podstawie umowy o pracę przez cały okres realizacji przedmiotu umowy, wykonujących bezpośrednio czynności w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia, jeżeli wykonywane przez nie czynności polegają na wykonywaniu pracy w rozumieniu przepisu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca1974r. - Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 917 z późn. zm.). 

3. Organizator zastrzega sobie możliwość zawiadomienia Państwowej Inspekcji Pracy 
o przypadku uzasadnionego podejrzenia zawarcia z osobami wykonującymi pracę 
na warunkach określonych w art. 22 § 1 ustawy Kodeks Pracy, umowy cywilnoprawnej zamiast wymaganej umowy o pracę.
4. Operator zobowiązuje się przekazać Organizatorowi, w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy wykaz osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę, o których mowa w ust. 3, ze wskazaniem imienia i nazwiska danej osoby, wykonywanych czynności oraz wymiaru czasu pracy.

5. W przypadku konieczności zmiany – w okresie trwania umowy – osób, o których mowa w ust. 1 Operator zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu uaktualnionego wykazu osób, o którym mowa w ust. 2. Obowiązek ten Operator zrealizuje w terminie 
5 dni roboczych od dnia dokonania przedmiotowej zmiany.

6.  Na każdym etapie realizacji umowy Organizator ma prawo wezwać Operator 
do przedstawienia dokumentów potwierdzających zatrudnienie osób, o których mowa 
w ust. 1. Operator ma obowiązek niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 3 dni roboczych od przesłania wezwania, przedstawić żądane dokumenty.

7. W przypadku gdyby Operator zamierzał zatrudnić do realizacji przedmiotu umowy Podwykonawców (na rachunek i ryzyko Operatora), powinien powiadomić o tym fakcie Zamawiającego oraz przedstawić Organizatorowi przez przystąpieniem podwykonawców do realizacji usługi, do pisemnej akceptacji projektów umów, których postanowienia nie mogą być sprzeczne z postanowieniami niniejszej umowy. 
8.  Organizator, w terminie 14 dni roboczych od pisemnego przekazania- przedstawienia mu projektów umów z podwykonawcami dokona akceptacji lub zgłosi sprzeciw, lub zastrzeżenia do ich treści. Operator zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu umów z naniesionymi poprawkami w ciągu 2 dni roboczych do akceptacji. Nie przedstawienie Zamawiającemu umów uwzględniających uwagi Zamawiającego poczytuje się za przyjęcie przez Operator zgłoszonego przez Zamawiającego sprzeciwu lub zastrzeżeń.
9. Operator przedkłada Zamawiającemu w terminie do 7 dni od dnia zawarcia umowy z podwykonawstwo kopie umowy potwierdzonej za zgodność z oryginałem. 
10. Organizator w terminie 7 dni od pisemnego przekazania- przedstawienia mu kopi umów z podwykonawcom, dokona akceptacji umów lub  zgłosi sprzeciw lub zastrzeżenia co do ich treści.  Operator zobowiązany jest do przedstawienia zmian w ciągu 2 dni roboczych do akceptacji.  Nie przedstawienie umów uwzględniających uwagi zamawiającego poczytuje się za przyjecie przez Operator zgłoszonego przyjęcie przez Operator zgłoszonego przez Organizatora sprzeciwu lub zastrzeżeń.

11. Operator wraz ze złożeniem projektu umowy o podwykonawstwo, przedkłada Zamawiającemu zestawienie kosztów realizacji zamówienia zawierające zbiorczą informacje o wynagrodzeniach dla podwykonawców i Operatora. 

§5 Opłata za korzystanie z usługi
1. Cennik:

Operator zobowiązany jest do pobierania opłat za przejazd, oraz innych opłat, o których mowa 
w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, zgodnie z cennikiem stanowiącym załącznik numer 5 do Umowy, po jego akceptacji ze strony organizatora.

2. Zmiana cen biletów i opłat, o których mowa w ust. 1 może nastąpić w uzasadnionym przypadku:

1) na pisemny wniosek Operatora,

2) na pisemne polecenie Organizatora.

3. Strona inicjująca zmianę, o której mowa w ust. 2, zobowiązana jest do przedstawienia drugiej Stronie projektu nowego cennika, wraz z uzasadnieniem potrzeby jego wprowadzenia.

4. W przypadku, o którym mowa w ust. 2 pkt. 1, wprowadzenie nowego cennika wymaga uprzedniej akceptacji (w formie pisemnej lub elektronicznej) Organizatora, który określa także termin wejścia w życie przedmiotowych zmian.

5. W przypadku, o którym mowa w ust. 2 pkt. 2, nowy cennik wprowadzany jest na polecenie organizatora, przekazywany jest Operatorowi w formie pisemnej lub elektronicznej, w terminie ustalonym przez Organizatora. 
6. Określenie Strony, której przysługują wpływy z biletów i innych opłat:

7. Należności za bilety i inne opłaty, o których mowa w ust. 1 pobiera Operator, któremu przysługują wpływy z tego tytułu.
8. Operator zobowiązany jest stosować ceny biletów ustalonych na podstawie odrębnych przepisów, w szczególności:
a)  Ustawa z dnia 20 czerwca 1992r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdów środkami publicznego transportu zbiorowego (Dz. u. z 2018r. poz. 295);

b) Ustawa z dnia 29 maja 1974r. o zaopatrzeniu inwalidów wojennych i wojskowych oraz ich rodzin (Dz. U.  z 2020r. poz. 203 ze zm.);

c) Ustawa z dnia 24 stycznia 1991r. o kombatantach oraz niektórych osobach będących ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (Dz. U. z 2020r. poz. 517 ze zm.);
d) Ustawy z dnia 7 września 1991r. o systemie oświaty (Dz. U. z 2020r. poz. 910 ze zm.);

e) Ustawa z dnia 27 lipca 2005r. – Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce (Dz. U. z 2018r. poz. 1668 ze zm.);

f) Ustawa z dnia 7 września 2007r. o karcie Polaka (Dz. U. z 2019 poz. 1598 ze zm.).

9. Operator zapewni, że regulamin będzie dostępny do wglądu pasażera w siedzibie, Operatora oraz w środkach transportu. 
10. Regulamin przewozu stanowi załącznik nr 7 do umowy. 
11. Operator zamieści na swojej stronie internetowy rozkład jazdy, cennik oraz regulamin. 

§6
1. Strony ustalają, że świadczone przez Operator usługi rozliczane będą w okresach miesięcznych. 
(dla każdej części zostanie ustalone wynagrodzenie z tytułu świadczenia usługi transportu publicznego)

Część I  - Świadczenie transportu publicznego na trasie Łagów- Cedzyna

2. Operator do celów rozliczenia niniejszej umowy, zobowiązany jest posiadać urządzenie fiskalne, umożliwiające wyodrębnienie wszystkich sprzedanych biletów na kursach realizowanych w przewozach osób o charakterze użyteczności publicznej będącej przedmiotem niniejszej umowy.
3. Operatorowi z tytułu realizacji przewozów osób mających charakter użyteczności publicznej, będącej przedmiotem niniejszej umowy, przysługuje wynagrodzenie, które składać się będzie z następujących pozycji.
a) Opłat pobieranych przez operatora od pasażerów w związku ze świadczeniem usługi w zakresie transportu zbiorowego, zgodnie z art. 50 ust. 1 pkt.1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010r. o publicznym transporcie zbiorowym /Dz. U. 2019 poz.2475/,
b) rekompensaty otrzymywanej z budżetu państwa z tytułu utraconych przychodów w związku ze stosowaniem ustawowych uprawnień do ulgowych przejazdów w publicznym transporcie zbiorowym, zgodnie z art. 56 i 57 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym,
c) rekompensaty od Organizatora publicznego transportu zbiorowego z tytułu ponoszenia kosztów w związku ze świadczeniem przez Operatora usług w zakresie publicznego transportu zbiorowego, o której mowa w art. 50 ust. 1 pkt.2 lit. c ustawy o publicznym transporcie zbiorowym, na zasadach określonych poniżej.
4. Z tytułu wykonywania przedmiotu umowy Operator otrzymuje rekompensata obliczone w następujący sposób;

a) W przypadku pobierania przez Operatora jednej opłaty za przejazd na trasie Łagów –Kielce rozliczenie będzie dokonywane wg następującego wzoru:
W= Swkm x ilość wozokm – K (przychód z tytułu sprzedaży biletów + rekompensata finansowa z tytułu utraconych przychodów w związku ze stosowaniem uprawień do ulgowych przejazdów w publicznym transporcie zbiorowym)

 Gdzie 

Swkm- stawka wyceny jedenowozokm/ zgodnie z ofertą/
 K stanowi współczynnik ilości wozokilometrów objętych dofinansowaniem w ramach Funduszu przewozowego do ogólnej ilości wozokilometrów na danej trasie, który dla  trasy Łagów Cedzyna wynosi ………….., 
b) W przypadku wyszczególnienia na bilecie dwóch odcinków trasy tj. objęty dofinansowaniem Łagów-Cedzyna i nieobjęty dofinansowaniem odcinek Cedzyna – Kielce; pobierana przez Operatora opłata na trasie Łagów –Kielce rozliczanie będzie dokonywane wg następującego wzoru:

W= Swkm x ilość wozokm – (przychód z tytułu sprzedaży biletów na trasie Łagów-Cedzyna + rekompensata finansowa z tytułu utraconych przychodów w związku ze stosowaniem uprawień do ulgowych przejazdów w publicznym transporcie zbiorowym na trasie Łagów-Cedzyna)
lub
Część II  - Świadczenie transportu publicznego na trasie  Rudki - Cedzyna

a) W przypadku pobierania przez Operatora jednej opłaty za przejazd na trasie Rudki- Kielce rozliczenie będzie dokonywane wg następującego wzoru:

W= Swkm x ilość wozokm – K (przychód z tytułu sprzedaży biletów + rekompensata finansowa z tytułu utraconych przychodów w związku ze stosowaniem uprawień do ulgowych przejazdów w publicznym transporcie zbiorowym)+ RZ

 Gdzie 

Swkm- stawka wyceny jedenowozokm/ zgodnie z ofertą/

 K stanowi współczynnik ilości wozokilometrów objętych dofinansowaniem w ramach Funduszu przewozowego do ogólnej ilości wozokilometrów na danej trasie, który dla trasy Rudki- Cedzyna wynosi ………….., 

b) W przypadku wyszczególnienia na bilecie dwóch odcinków trasy tj. objętego dofinansowaniem Rudki-Cedzyna i nieobjęty dofinansowaniem odcinek Cedzyna - Kielce pobierania przez Operatora na trasie Rudki- Kielce rozliczenie będzie dokonywane wg następującego wzoru:

W= Swkm x ilość wozokm – (przychód z tytułu sprzedaży biletów na trasie Rudki-Cedzyna + rekompensata finansowa z tytułu utraconych przychodów w związku ze stosowaniem uprawień do ulgowych przejazdów w publicznym transporcie zbiorowym  na trasie Rudki-Cedzyna)
5. Przysługująca Operatorowi rekompensata, o której mowa w pkt. 3 lit. c będzie obliczana wg zrealizowanego w okresie obowiązywania niniejszej umowy przebiegu autobusów oraz ustalonej stawki rekompensaty w stosunku do deficytu 1 wozokilometra dla danej linii. Obliczonego zgodnie z zasadami ustalonymi w Funduszu rozwoju przewozów autobusowych.
6. Wysokość stawki rekompensaty, o której mowa powyżej wyniesie maksymalnie 3,5 zł netto do każdego wozokilometra.
7. W okresie obowiązywania umowy rekompensata, o której mowa, będzie przysługiwała za wykonane wozokilometry zgodnie z rozkładem jazdy.
8. W przypadku konieczności kursowania autobusów po trasie objazdowej, powodującej zwiększenie ilości wykonanych wozokilometrów, miesięczne wynagrodzenie będzie odpowiednio zwiększone o ilość wykonanych wozokilometrów.
9. Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie za niezrealizowane wozokilometry, także w sytuacji wystąpienia okoliczności uniemożliwiających jazdę autobusu z przyczyn niezależnych od Wykonawcy.
10. Jeżeli wpływy osiągnięte z tytułu świadczenia usług objętych umową w danym okresie rozliczeniowym, przekroczą koszty świadczonych usług w tym okresie, Operator zobowiązany jest do zwrotu kwoty przekraczającej te koszty, w terminie 15 dni od dnia powzięcia wiadomości w tym zakresie, z zastrzeżeniem, że Operator zachowuje prawo do rozsądnego zysku, o którym mowa w umowie. Zdanie poprzednie dotyczy również sytuacji, w której łączne wpływy osiągnięte z tytułu usług objętych umową, w całym okresie rozliczeniowym, przekroczą łączne koszty świadczenia tych usług w całym okresie obowiązywania umowy. 
11. Operator zobowiązany jest do zwrotu wynagrodzenia / rekompensaty finansowej/ która została pobrana nienależnie lub w nadmiernej wysokości, w terminie 15 dni od dnia podpisania protokołu kontroli lub powzięci informacji o stwierdzonych nieprawidłowościach. Niedokonanie zwrotu w terminie określonym w zdaniu poprzednim może skutkować wezwaniem do zapłaty wraz z odsetkami. 
12. Po zakończeniu każdego miesiąca Organizator dokona oceny ilości i jakości usług wykonanych przez Operator w miesiącu rozliczeniowym w oparciu o dostarczone zestawienie i prawidłowo wystawiona fakturę VAT. Operator przedłoży do faktury raport miesięcznych przedstawiający wysokość uzyskanych dochodów ze sprzedaży biletów oraz zestawienie naliczonych i pobranych kar. 
13. Operator do faktury dołącza:
a) Wydruki miesięcznych raportów fiskalnych, zawierających sprzedaż dokonaną od pierwszego do ostatniego dnia danego miesiąca, na którą składa się suma raportów dobowych oraz na żądanie Zamawiającego wydruki fiskalne dobowe, obejmujące sprzedaż dokonaną w danym dniu od godz. 0:00 do 24:00. 

b) Rejestr korekt do kas rejestrujących z dokumentami stanowiącymi podstawę korekt;

c) Rejestr faktur 
c) Wynagrodzenie przysługuje Wykonawcy wyłącznie za faktycznie wykonane wozokm. 

14. Stawka bazowa za wykonanie przez Operator usługi ustala się za jeden wozokilometr: …………….zł netto (słownie: ………………..). Operator do rozliczenia każdego miesiąca realizacji umowy przedstawi rozliczenie kwoty deficytu linii autobusowej zgodnie 
z załącznikiem nr 8 do umowy. Kwota deficytu stanowi ujemny wynik finansowy netto wyliczony dla tej linii nieuwzględniający rozsądnego zysku (definicja kwoty deficytu opisana w art. 2 ust.2 ustawy z dn. 16 maja 2019 r. o Funduszu rozwoju przewozów autobusowych o charakterze użyteczności publicznej) i odpowiada iloczynowi wozokilometrów zrealizowanych w danym miesiącu zgodnie z rozkładem jazdy i stawki dopłaty do 1 wozokilometra.
15. Stawka wozokm obejmuje: koszty kierowcy autobusu, koszty taboru / autobusów/ koszty eksploatacyjne, koszty dostępu do przystanków, pozostałe koszty bezpośrednie, koszty handlowe, koszty zarządzenia.

16. Określona stawka za wozokilometr ustalona została na podstawie oferty złożonej przez Operator i jest stawka stałą uwzględniającą wszelkie koszty oraz ryzyka Wykonawcy. Dopuszcza się zmianę wynagrodzenia związanego ze wzrostem inflacji i wzrostu cen paliw oraz płac, w związku z wykonywaniem niniejszej umowy. 

17.  Operator w terminie do dnia 5 dnia każdego miesiąca składa szczegółową dokumentację, o której mowa powyżej. 

18. Zapłata za wykonana pracę przewozową Organizator przelewa na konto bankowe Wykonawcy, na podstawie prawidłowo wystawionej przez Operator faktury z terminem płatności 30 dni. 

19. Karami umownymi, o których mowa w §12 Organizator obciąży Operator za każdy miesiąc kalendarzowy do 25-go każdego miesiąca następnego miesiąca wystawiając stosowna notę księgową i przesyłając ją wykonawcy wraz ze specyfikacją kar. 

20.  Operator upoważnia zamawiającego do dokonania potrąceń kary umownej wynikającej z §12 ust. 1 z przysługującego miesięcznego wynagrodzenia. 
21. Za termin dokonania zapłaty wynagrodzenia uważany będzie dzień złożenia w banku przez Zamawiającego polecenia przelewu. 

22. W przypadku wykonania elementu umowy przez podwykonawców zapłata należności za wykonanie usługi będzie następująca:
- Operator składając fakturę, zestawienie oraz inne dokumenty przewidziane niniejsza umową, która ujmuje również zakres wykonanych przez Podwykonawca, dokona stosownego podziału należności pomiędzy Operator i Podwykonawcę. 

- Operator wraz ze złożoną fakturą przedłoży w siedzibie Zamawiającego kserokopię przelewu dokonane na konto Podwykonawcy za wykonany zakres oraz oświadczenie podwykonawcy o dokonaniu rozliczenia z wykonawcą za wykonany zakres.

- Termin dokonania zapłaty podwykonawcy przez Operator nie może być dłuższy niż 30 dni. 

- Wszelkie zasady zawierania umów o podwykonawstwo, określone w umowie, dotyczą tożsamo zawierania umów z dalszymi Podwykonawca
§7 Emisja biletów, kontrola
1. Usługa druku i sprzedaży biletów oraz usługa prowadzenia kontroli obciążają operatora
 i są wliczone w wynagrodzenie określone w §6. 

2. Druk biletów w formie papierowej z kasy fiskalnej (bileterki). 

3. Wydruk biletów z autobusowej kasy rejestrującej Operatora musi być zgodny 
z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie. 

4. Operator ewidencjonuje obrót ze sprzedaży biletów na swoich kasa rejestrujących  na podstawie art. 111 ust.3b ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarów (Dz. U. z 2017r. poz. 1221 ze zm.) Operator odpowiada za spełnienie kryteriów i warunków technicznych, którym musza odpowiadać kasy rejestrujące oraz warunki ich stosowania oraz przechowywania dokumentów, o którym mowa w rozporządzeniu Ministra Gospodarki z dnia 27 sierpnia 2013r. w sprawie kryteriów i warunków technicznych, którym musza odpowiadać kasy fiskalne rejestrujące (Dz. U. 2013 poz.1076) . W przypadku zmiany ww. przepisów Operator spełni wymogi określone w nowych przepisach. 
5. Operator ewidencjonuje każdą sprzedaż biletów oraz wydaje wydruk ze swojej kasy rejestrującej. 

6.  Należności pobrane ze sprzedaży biletów Operator gromadzi na wyodrębnionym rachunku bankowym. Operator przekazuje stosowna informacje w tym zakresie zgodnie z załącznikiem nr 8- Dokumenty rozliczeniowe. 

7. W celu zapewnienia wnoszenia opłat za przejazd, Operator umożliwia pasażerom wejście do pojazdu tylko przednimi drzwiami, co należy wyraźnie określić w regulaminie przewozów umieszczonych w pojazdach. Wymóg ten nie dotyczy osób niepełnosprawnych poruszających się na wózkach inwalidzkich oraz osób z wózkami z dziećmi. 
8. Usługa prowadzenia kontroli dokumentów przewozu osób lub bagażu:

a) Operator wykonuje kontrole dokumentów zgodnie z art. 33a ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (tj. Dz. U. z 2020 poz. 8), ustawa z dnia 16 grudnia 2010r. o publicznym transporcie zbiorowym (tj. Dz. U. z 2019 poz. 2475 ze zm.), Regulaminie, 

b) Opłaty dodatkowe i manipulacyjne pobrane w razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozowego należy gromadzić na wyodrębnionym rachunku bankowym. 

c) Operator dokonuje kontroli dokumentów przewozu osób lub bagaży legitymując się identyfikatorem, o którym mowa w art. 33a ust. 2 Prawo przewozowe. 
d) Operator zapewni możliwość uiszczania opłat dodatkowych i manipulacyjnych przez mieszkańców. 
9. Skuteczność kontroli prowadzonej przez Operator może podlegać ocenie Zamawiającego. Organizator może naliczyć Wykonawcy kary umowne z tytułu braku skuteczności kontroli, zgodnie z zadami określonymi w §2. 
§8 Obowiązki Operatora
1. Operator zobowiązany jest do otwarcia odrębnego rachunku bankowego w wybranym przez siebie banku, najpóźniej na dzień przed rozpoczęcie sprzedaży biletów, na który to rachunek będą miały wpływ wszystkie wpłaty z tytułu sprzedanych przez Operator biletów oraz pobranych opłat dodatkowych i manipulacyjnych. Na rachunku tym mogą być gromadzone tylko i wyłącznie wpływy ze sprzedaży biletów, pobranych opłat dodatkowych
 i manipulacyjnych. 

2. Wpływy ze sprzedaży biletów oraz opłat dodatkowych za przejazd bez ważnego biletu, stanowią przychód Wykonawcy. 
3. Operator zobowiązany jest do prowadzenia rachunkowości w sposób umożliwiający prawidłową alokację kosztów i przychodów za świadczenie usługi publicznej, rozdzielając je od kosztów i przychodów związanych z działalnością uboczną, zgodnie z przepisami o przejrzystości stosunków finansowych pomiędzy organami publicznymi, przedsiębiorcami publicznymi oraz o przejrzystości finansowej niektórych przedsiębiorstw oraz pkt 5 załącznika do rozporządzenia (WE) nr 1370/2007.
4. Operator zobowiązany jest przekazać na wniosek Zamawiającego, informacje dotyczące popytu ze strony podróżnych, cen biletów, kosztów i przychodów związanych z publicznym transportem pasażerskim.
§9  Kontrola i badanie jakości usług
1. Do faktury Operator będzie załączać szczegółowe zestawienie wykonanych w danym okresie kilometrów, z podziałem na poszczególne linie.
2. Organizator ma prawo zażądać od Wykonawcy przedstawienia dodatkowych dokumentów i wyjaśnień w celu weryfikacji danych zawartych w fakturze i załączniku. Operator jest zobowiązany niezwłocznie przedstawić powyższe dokumenty i wyjaśnienia, nie później jednak niż w terminie 5 (pięciu) dni od dostarczenia Operatora stosownego żądania Organizatora. Na podstawie otrzymanych dokumentów i wyjaśnień Organizator dokona weryfikacji danej faktury i załącznika, i ustali rzeczywistą wielkość wykonanych w danym okresie przewozów oraz należnego z tego tytułu wynagrodzenia.
§10 Zmiana umowy
1. Wszelkie zmiany w umowie mogą być dokonane za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności takich zmian, z zastrzeżeniem § 5 ust. 1 umowy, i będą one dopuszczalne wyłącznie w granicach unormowania art.144 ustawy Prawo zamówień publicznych.
2. Organizator, oprócz możliwości zmiany ustaleń umowy przewidzianych w § 1, dopuszcza również możliwość zmiany ustaleń w umowie w następujących przypadkach:

1) zmiany przepisów dotyczących osób uprawnionych do bezpłatnych lub ulgowych przejazdów komunikacją ,

2) zmiany przepisów porządkowych.
3) jeżeli zmiana terminów realizacji umowy jest konieczna z powodu działania siły wyższej 
tj. niezwykłych i nieprzewidzianych okoliczności niezależnych od strony, która się na nie powołuje i których konsekwencji mimo zachowania należytej staranności niemożna było przewidzieć przed wszczęciem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. Pod pojęciem siły wyższej na potrzeby niniejszego warunku rozumieć należy zdarzenie zewnętrzne:
- o charakterze niezależnym od stron,
- którego nie można było przewidzieć na etapie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego,
- którego nie można uniknąć, ani któremu strony nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej staranności,
- którego nie można przypisać drugiej stronie.
Za siłę wyższą warunkującą zmianę umowy uważać się będzie w szczególności:
- powódź, pożar,-
 wichury, obfite opady atmosferyczne, ekstremalny upał lub mróz, nietypowe dla obszaru, na którym realizowany jest przedmiot umowy, szczególnie w dłuższym okresie,
- inne zdarzenia związane z działaniem sił natury, nietypowe dla tego obszaru.16
Za siłę wyższą warunkującą zmianę umowy uważać się będzie również:
- zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, działania wojenne,
- nagłe i długotrwałe przerwy w dostawie energii elektrycznej,
- promieniowanie lub skażenia,
- nieprzewidziane uszkodzenie lub zniszczenie obiektu budowlanego, urządzenia technicznego lub systemu urządzeń technicznych powodujące przerwę w ich używaniu lub utratę ich właściwości, bez których zrealizowanie założonego pierwotnie celu umowy stało się niemożliwe,
- wystąpienie na obszarze, na którym realizowany jest przedmiot umowy zakażeń lub zachorowań na choroby zakaźne lub innych zjawisk związanych ze zdrowiem w liczbie większej niż zwykle albo wystąpienie zakażeń lub chorób zakaźnych dotychczas niewystępujących) działania osób trzecich (np. protestów społecznych mieszkańców), które to działania uniemożliwią wykonanie lub kontynuowanie prac
6) Dopuszcza się dokonywania innych zmian w zawartej Umowie w przypadku, gdy konieczność zmian wynika ze zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa, prawomocnych orzeczeń lub ostatecznych aktów administracyjnych właściwych organów– w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania Umowy do zaistniałego stanu prawnego lub faktycznego.

7) Dopuszcza się możliwość zmiany nr rachunku Wykonawcy;
8) Dopuszcza się zmianę formy zabezpieczenia należytego wykonania umowy na pisemny wniosek Wykonawcy.

9) Strona wnioskująca o zmianę umowy, przedkłada drugiej stronie pisemne uzasadnienie konieczności wprowadzenia zmian do umowy w terminie 14 dni od wystąpienia przyczyn.
10) Zmiany postanowień umownych zakwalifikowane przez strony jako nieistotne, mogą być wprowadzone do umowy w każdym czasie.
11) Strony dopuszczają możliwość zmian redakcyjnych, omyłek pisarskich oraz zmian będących następstwem zmian danych ujawnionych w rejestrach publicznych bez konieczności sporządzania aneksu.
§11 Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 
1. Operator wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10%wartości zamówienia, tj. kwoty określonej w § 6 ust. 2 - ..........................zł.......................w pieniądzu, lub poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym, w gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych. Organizator nie wyraża zgody na wniesienie zabezpieczenia w wekslach z poręczeniem wekslowym banku, przez ustanowienie zastawu na papierach wartościowych emitowanych przez Skarb Państwa lub jednostkę samorządu terytorialnego oraz przez ustanowienie zastawu rejestrowego, na zasadach określonych w odrębnych przepisach. Dokument wniesiony w formie gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej powinien zawierać klauzulę o gwarantowaniu wypłaty należności w sposób nieodwołalny, bezwarunkowy i na pierwsze żądanie.
2. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.
3. Organizator zwróci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonany.
4. Operator jest obowiązany wnieść pełną kwotę zabezpieczenia (słownie: ...........................................................) do dnia zawarcia umowy.
5. Zwrot zabezpieczenia należytego wykonania umowy nastąpi na pisemny wniosek Wykonawcy.
6. Jeżeli zabezpieczenie należytego wykonania umowy wniesiono w pieniądzu, Organizator zwraca je wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek Wykonawcy.
7. W przypadku opóźnienia w zakończeniu realizacji przedmiotu niniejszej umowy w stosunku do umownego terminu, Operator zobowiązany jest przedłużyć stosowny okres termin ważności zabezpieczenia i złożyć je Zamawiającemu pod rygorem wstrzymania zapłaty wynagrodzenia albo możliwości sfinansowania brakującej kwoty zabezpieczenia 
z należnego Wykonawcy wynagrodzenia poprzez jego potrącenie(wyboru dokonuje Organizator).
8. W przypadku nie wywiązania się przez Operator z zobowiązania należytego wykonania umowy, kwota zabezpieczenia tego zobowiązania pozostaje do dyspozycji Zamawiającego 
§ 12 Kary umowne

1. Wykaz kar umownych: poza przypadkami, w których przepisy prawa – w szczególności przepisy Ustawy i ustawy z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym – przewidują nałożenie przez właściwy organ kar pieniężnych za naruszenie obowiązków lub warunków wynikających z tych przepisów, Strony ustalają kary umowne w przypadku:

1) odstąpienia od Umowy z przyczyn nieleżących po stronie Organizatora – w wysokości 5% kwoty określonej §5 ust. 2 niniejszej umowy, 
2) opóźnienie w rozpoczęciu wykonania przedmiotu umowy w terminie określonym w §1ust.12 umowy-  w wysokości 500 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;

3) nieuruchomienie lub uruchomienie w niepełnej relacji, z przyczyn zawonionych przez Operatora , ujętego w rozkładzie jazdy – w wysokości 100,00 zł za każde naruszenie w tym zakresie. W przypadku nieuruchomienia autobusu po wcześniejszym uzyskaniu pisemnej zgody organizatora na jego nieuruchomienie, kara nie będzie naliczana;

4) niedostarczenie z przyczyn zawonionych przez Operatora dokumentów 
a) wykazu pojazdów, 
b) zestawienia skarg i reklamacji, 

c)  Dokumentów rozliczeniowych wyszczególnionych w §6,

d) Sprawozdania z realizacji umowy 

W terminach wskazanych w umowie – w wysokości 50,00 żl za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w dostarczeniu danego dokumentu;

5) Skierowanie autobusu niespełniającego któregokolwiek z warunków określonego w umowie §1 umowy- w wysokości 500,00 zł za każdy przypadek naruszenia w tym zakresie;
6) Niedochowanie, określonego w §1pkt. 8 okresu na podstawienie autobusu zastępczego – w wysokości 500,00 zł za każdy przypadek naruszenia w tym zakresie; 

2. Prawo do złożenia wyjaśnień:

Przed naliczeniem kar umownych, o których mowa powyżej Organizator wezwie  na piśmie Operatora do udzielenia pisemnych wyjaśnień w terminie 7 dni dotyczących zaistnienia uchybienia w wykonywaniu usług i okoliczności jego powstania. Organizator dokona oceny złożonych przez Operatora wyjaśnień i na ich podstawie podejmie decyzje o ich naliczeniu. Niedochowanie terminu wskazanego w zdaniu poprzednim, zwalnia Organizatora z rozpatrzenia wyjaśnień złożonych przez Operatora. 
3.  W przypadku, jeśli w ramach wyjaśnień, o których mowa w ust. 2, Operator udowodni, że uchybienie nastąpiło z przyczyn od niego niezależnych, lub jedynie zależnych częściowo,

Organizator może odstąpić od naliczenia kar umownych, lub obniżyć ich wielkość proporcjonalnie od winy Operatora.

4. Operator zobowiązany jest zapłacić przez Organizatora kary umowne w terminie 15 dni od dnia doręczenia Operatorowi wezwania do zapłaty z zastrzeżeniem ust. 5 i 6.

5. Organizator zastrzega sobie możliwość potrącenia naliczonej kary umowne z każdej faktury należnej dla Operatora, na co Operator wyraża zgodę. 
6. Organizator zastrzega sobie możliwość dochodzenia, na zasadach ogólnych, odszkodowania uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody, w sytuacji, w której rzeczywiście poniesiona szkoda przekroczy wysokość naliczonej kary umownej. 
7. Strony zgodnie ustalają, że prawo do zastrzeżonych w Umowie kar umownych należnych za okres do wygaśnięcia Umowy nie wygasa w przypadku odstąpienia od Umowy i będzie mogło być do wygaśnięcia Umowy nie wygasa w przypadku odstąpienia od Umowy i będzie mogło być oświadczenia o odstąpieniu od Umowy.

§ 13 Przekazywanie informacji,
 o których mowa w art. 4 ust. 8 Rozporządzenia

Operator jest obowiązany przekazywać Organizatorowi, informacje, o których mowa w art. 4 ust. 8 zdanie trzecie Rozporządzenia, w zakresie:

1. 1) popytu ze strony podróżnych, na usługi świadczone na podstawie Umowy,

        2)  cen biletów, uprawniających do przejazdów w ramach usług świadczonych na podstawie umowy; 

3) kosztów i przychodów związanych ze świadczeniem usług stanowiących przedmiot Umowy;

4) szczegółowe informacje na temat specyfikacji infrastruktury istotne dla użytkowania wymaganych pojazdów lub taboru.

2. W celu wypełnienia obowiązku, o którym mowa w ust. 1, Operator przedłoży stosowne informacje, w formie pisemnej oraz za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej 
(w formie dokumentowej lub elektronicznej).

3. Organizator może udostępnić innym podmiotom, także poprzez publikację na swojej stronie internetowej lub w Biuletynie Informacji Publicznej, uzyskane od Operatora informacje,
 o których mowa w art. 4 ust. 8 Rozporządzenia.

§14 Odstąpienie od umowy
1. Strony mogą rozwiązać niniejszą umowę za porozumieniem stron w każdym czasie.
2. W przypadku, jeżeli:
1) Operator utraci odpowiednie uprawnienia o charakterze publicznoprawnym (zaświadczenia, licencje itp.) niezbędne do świadczenia usług,
2) Operator w sposób uporczywy naruszać będzie postanowienia niniejszej umowy i pomimo udzielenia mu dodatkowego 14 (czternastodniowego) terminu nie zaniecha naruszeń i/lub nie przywróci stanu zgodnego z postanowieniami niniejszej umowy,
3) Operator nie zrealizuje w ciągu trzech kolejnych dni więcej niż 10% (dziesięć procent) wozokilometrów straconych z przyczyn zależnych od Wykonawcy,
4) Operator nie zrealizuje w danym miesiącu kalendarzowym ponad 5% (pięć procent) zaplanowanych na ten miesiąc wozokilometrów z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej umowy w terminie 14 dni od dnia powstania okoliczności uzasadniającej odstąpienie od umowy, przy czym Organizator ma prawo zobowiązać Operator do świadczenia usług na podstawie niniejszej umowy do czasu zatrudnienia innego operatora. W powyższych okolicznościach Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia kar umownych.
3. W przypadku wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Organizator może odstąpić od umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Operator może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy

4. Odstąpienie następuje w formie pisemnej i powinno zawierać uzasadnienie. 
§15 Postanowienia końcowe
1. Organizator zastrzega, że cesja wierzytelności z tytułu niniejszej umowy nie może nastąpić bez jego zgody, wyrażonej w formie pisemnej. Operator nie może również przenieść na osobę trzecią praw i obowiązków wynikających z przedmiotowej umowy bez pisemnej zgody Zamawiającego.
2. Wszelkie spory na tle wykonywania niniejszej umowy rozpatrywane będą przez Sąd właściwy dla Organizatora.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo przewozowe, ustawy o transporcie drogowym, ustawy o publicznym transporcie zbiorowym oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.
4. Integralną część umowy stanowią: 

1) Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia, 
2) Załącznik nr 2- Oferta,
3) Załącznik nr 3- Wykaz cen biletów; 
4) Załącznik nr 4 - Rozkład jazdy,
5) Załącznik nr 5 -Wykaz pojazdów;

6) Załącznik nr 6- Wykaz osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę, 

7) Załącznik nr 7- Regulamin przewozu

8) Załącznik nr 8 -Dokumenty rozliczeniowe

Organizator                                                                                          Operator
Załącznik nr 8 do umowy nr …………………… z dnia ...............

WZÓR ZESTAWIENIA

…......................................................

(miejscowość, data)

Zestawienie nr …...  za miesiąc …........... roku ….....stanowiące załącznik do faktury nr …................ z dnia …........................

Tabela nr 1. Ilość dni w miesiącu …..............

	
	Dni powszednie
	Dni weekendowe
	Dni świąteczne

	
	
	Soboty
	Niedziele
	

	Ilość dni
	
	
	
	


Tabela nr 2. Ilość przewidzianych w rozkładzie jazdy wozokilometrów w danym miesiącu.

	
	Dni powszednie
	Dni weekendowe
	Dni świąteczne

	
	
	Soboty
	Niedziele
	

	Ilość przewidzianych w rozkładzie jazdy  wozokm.
	
	
	
	


Tabela nr 3. Ilość faktycznie wykonanych wozokilometrów w danym miesiącu.

	
	Dni powszednie
	Dni weekendowe
	Dni świąteczne

	
	
	Soboty
	Niedziele
	

	Ilość faktycznie wykonanych wozokm.
	
	
	
	


Tabela nr 4*. Ilość niewykonanych wozokilometrów w danym miesiącu.

	Data niewykonanego przejazdu

(dzień-miesiąc-rok)
	Nr linii

(Linia nr 1, nr 2, nr 3 lub nr 4)
	Godzina odjazdu wg załączonego rozkładu jazdy
	Ilość niewykonanych wozokm.
	Powód niewykonania 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Tabela nr 5*.  Ilość opóźnień/odjazdu przed czasem w danym miesiącu.

	Data opóźnienia/odjazdu przed czasem

(dzień-miesiąc-rok)
	Nr linii

(Linia nr 1, nr 2, nr 3 lub nr 4)
	Godzina odjazdu wg załączonego rozkładu jazdy
	Faktyczna godzina odjazdu
	Ilość minut opóźnienia/odjechania przed czasem
	Powód opóźnienia/odjazdu przed czasem

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Tabela 6**. Awarie pojazdów prowadzących przejazdy w ramach komunikacji.

	Data

(dzień-miesiąc-rok)
	Nr lini

(Linia nr 1, nr 2, nr 3 lub nr 4)
	Godzina odjazdu wg załączonego rozkładu jazdy
	Godzina postawienia nowego pojazdu zastępczego
	Ilość minut
	Przyczyna awarii

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Tabela 7*. Ilość nieobsłużonych przystanków przewidzianych w rozkładzie jazdy (nie dotyczy nieobsłużonych przystanków z powodu przepełnienia) w danym miesiącu.

	Data

(dzień-miesiąc-rok)
	Nr lini

(Linia nr 1, nr 2, nr 3 lub nr 4)
	Godzina odjazdu wg załączonego rozkładu jazdy
	Nazwa przystanku
	Powód nieobsłużenia przystanku

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


* wypełnić w przypadkach o których mowa w § 7 umowy nr ……………………. z dnia  oraz dołączyć kartę drogową

** wypełnić w przypadku występowania awarii

Pieczęć operatora 

Wykaz linii w rozbiciu na bilety jednorazowe i miesięczne

Za okres  od ……………. Do ……………..

	Trasa 
	 Liczba biletów jednorazowych
	Kwota biletów jednorazowych
	Liczba biletów miesięcznych 
	Kwota biletów miesięcznych 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


 Kwota  ogółem ……………………

…………………………………..                                               …………………………..

Miejscowość, data                                                                       Podpis operatora 

___________________
Pieczęć operatora 

Oświadczenie w sprawie rekompensaty finansowej

Oświadczam, że wszelkie informacje zamieszczone w przedmiotowym dokumencie są zgodne z prawdą i dotyczą usług w zakresie publicznego transportu zbiorowego, wykonywanego wyłącznie na podstawie umowy numer ……………………… z dnia ………… o świadczeniu usług w zakresie publicznego transportu zbiorowego, na linii komunikacyjnej ………………………………

Rekompensata finansowa

	Wpływy netto z biletów i opłat, o których mowa w §13 Umowy, a także inne wpływ
	Strata z tytułu stosowania ulg ustawowych**
	Rekompensata

uzyskana z budżetu państwa

	1
	2
	3

	………………. zł
	………………. zł
	………………. zł


…………………………………..                                                    …………………………..

Miejscowość, data                                                                                    Podpis operatora 

** strata z tytułu utraconych przychodów w związku ze stosowaniem ustawowych uprawień do ulgowych przejazdów w publicznym transporcie zbiorowym. 
Wykaz poniesionych kosztów

 Oświadczam, że z tytułu świadczenia usług w zakresie publicznego transportu zbiorowego na podstawie umowy nr …………….. z dnia …………..  , w okresie od dnia …………. do dnia …………..zostały poniesione następujące koszty netto

	Nazwa
	 Wysokość (netto)

	Koszty kierowców autobusów
	

	Koszty taboru (autobusów)
	

	Koszty eksploatacyjne (w tym koszty paliw)
	

	Koszty dostępu do przystanków (dworców) i dróg w związku z wykorzystywanie w ramach realizacji zamówienia 
	

	Pozostałe koszty bezpośrednie
	

	Koszty handlowe
	

	Koszty zarządzania 
	


 Oświadczam, że powyższe koszty zostały faktycznie poniesione i wynikającą bezpośrednio ze świadczenia usług w zakresie publicznego transportu zbiorowego, stanowiącego przedmiot ww. umowy. 

Rozliczenie przewozów za miesiąc ………………..

	Koszty (netto)
	Przychody netto
	

	Wielkość pracy eksploatacyjnej wyrażonej w wozokilometrach

Na linii ……..
	Koszt wozokilometra
	Koszt na poszczególnych liniach 
	Przychody ze sprzedaży biletów
	Kwota dopłaty od Marszałka (bilety ulgowe)
	Razem przychody
	Deficyt/ nadwyżka

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


REGULAMIN PRZEWOZU OSÓB I RZECZY 
W PUBLICZNYM TRANSPORCIE ZBIOROWYM 
DLA, KTÓREGO ORGANIZATOREM JEST 
ZWIĄZEK GMIN GÓR ŚWIĘTOKRZYSKICH

Rozdział 1 Zakres stosowania regulaminu

§ 1
 1.Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest określenie zasad korzystania przez pasażerów z usług przewozowych w ramach komunikacji na terenie ZGGS, z którymi zawarte zostały porozumienia w zakresie organizacji lokalnego transportu zbiorowego. 

2.Regulamin określa warunki obsługi podróżnych, warunki odprawy oraz przewozu osób i bagażu, a także podmiot właściwy do przyjmowania skarg i reklamacji wynikających z realizacji usług w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz terminy rozpatrywania skarg i reklamacji. 

3.Użyte w Regulaminie pojęcia oznaczają: 

1)komunikacja  – przewóz osób w ramach publicznego transportu zbiorowego niewykraczający poza Związku Gmin Gór Świętokrzyskich ; 

2)organizator przewozów – właściwa jednostka samorządu terytorialnego lub związek gmin zapewniająca funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego na danym obszarze;

 3)operator – przedsiębiorca uprawniony do prowadzenia działalności gospodarczej w zakresie przewozu osób, który zawarł z organizatorem publicznego transportu zbiorowego umowę o świadczenie usług w zakresie publicznego transportu zbiorowego na liniach komunikacyjnych określonych w umowie; 

4)pojazd – środek transportu wykorzystywany przez operatora w komunikacji powiatowej, posiadający wszystkie niezbędne dokumenty dopuszczenia do ruchu; 

5)przewóz o charakterze użyteczności publicznej – powszechnie dostępna usługa w zakresie publicznego transportu zbiorowego wykonywana przez operatora w zakresie publicznego transportu zbiorowego w celu bieżącego i nieprzerwanego zaspokajania potrzeb przewozowych społeczności na danym terenie; 

6)pasażer – osoba, która zawarła umowę przewozu; 

7)przystanek komunikacyjny, przystanek – oznakowane właściwymi znakami drogowymi miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasażerów z pojazdu na danej linii komunikacyjnej oraz miejsce, w którym umieszcza się informacje dotyczące godzin odjazdu środków transportu;

 8)linia komunikacyjna – połączenie komunikacyjne na sieci dróg publicznych wraz z oznaczonymi miejscami do wsiadania i wysiadania pasażerów; 

9)dokument przewozu – dokument uprawniający pasażera do przejazdu środkiem komunikacji powiatowej; 

10) taryfa przewozowa – cennik opłat zawarty w uchwale w sprawie wprowadzenia tabeli opłat za bilety jednorazowe i okresowe, opłat za przewóz bagażu w publicznym transporcie zbiorowym o charakterze użyteczności publicznej w  przewozach pasażerskich, dla których organizatorem jest ZGGS; 

11) rozkład jazdy – określony na podstawie Prawa Przewozowego plan, według którego ma się odbywać kursowanie pojazdów podawany do publicznej wiadomości; 

12) opłata dodatkowa – opłata, o której mowa w art. 33a ustawy – Prawo przewozowe. Wysokość opłaty określona została w ……………. w sprawie sposobu ustalania wysokości opłat dodatkowych z tytułu przewozu, zabranych ze sobą do przewozu rzeczy i zwierząt oraz wysokości opłaty manipulacyjnej w publicznym transporcie zbiorowym na terenie ZGGS.

 4. Zasady zdefiniowane w Regulaminie obowiązują w szczególności organizatora przewozów, pasażerów, pracowników prowadzących pojazdy, kontrolerów biletów oraz operatora, z którym ZGGS zawarł stosowną umowę o świadczenie usług w zakresie publicznego transportu zbiorowego. 
5. W sprawach nieokreślonych w niniejszym Regulaminie zastosowanie mają przepisy powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności: 

- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawa z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym.
Rozdział 2 Postanowienia ogólne

§ 2

1. Zawarcie umowy przewozu osób wymaga spełnienia przez podróżnego warunku nabycia biletu za przejazd (przewóz bagażu) albo udokumentowania przysługujących mu uprawnień do przejazdu ulgowego przed rozpoczęciem przewozu. 

2. Przewóz uważa się za rozpoczęty z chwilą, gdy autobus, w którym znajduje się podróżny ruszy z miejsca odjazdu. 

3. Umowa przewozu, do której zawarcia dochodzi z naruszeniem przez podróżnego warunków, o których mowa w ust. 1, to jest przez samo zajecie miejsca w autobusie nabiera mocy wiążącej. 

§ 3

1. Operator publicznego transportu zbiorowego zobowiązany jest do zapewnienia pasażerom bezpiecznego przejazdu. 

2. Operator publicznego transportu zbiorowego zobowiązany jest do zapewnienia pasażerom kompetentnej i kulturalnej obsługi.

§ 4
Pojazdy eksploatowane w komunikacji powiatowej są oznaczone: 

1) logo Związku Gmin Gór Świętokrzyskich z Operatorem oraz z przodu pojazdu; 

2) logo operatora; 

3) w przypadku autobusów niskopodłogowych – piktogramem osoby niepełnosprawnej umieszczonym na przedniej ścianie pojazdu; 

4) w przypadku pojazdów dostosowanych do przewożenia rowerów – piktogramem informującym o tym, umieszczonym przy jednych drzwiach wejściowych, znajdujących się najbliżej miejsca wyznaczonego do przewożenia roweru. 

§ 5
Operator zobowiązany jest do utrzymywania w sprawności technicznej kas fiskalnych oraz innych systemów obsługi pasażerów zainstalowanych w pojazdach.

§ 6
 Rozkłady jazdy są umieszczane na przystankach komunikacyjnych, których dany rozkład jazdy dotyczy, oraz na stronie internetowej operatora. 

§ 7
Operator umieszcza w widocznym miejscu pojazdu informację dla pasażerów, o taryfie opłat, opłatach dodatkowych, wyciągu z Regulaminu Przewozu oraz o zasadach kontroli biletów. 

Rozdział 3 Dane osobowe

§ 8
1. Administratorem danych osobowych jest Operator i zobowiązany jest do zastosowania nw. przepisów

2. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z postanowieniami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE z 2016 r. L 119 s. 1), dalej: ogólne Rozporządzenie o ochronie danych, oraz innych aktów prawnych podejmując wszelkie działania i dokładając wszelkich starań celem wprowadzenia odpowiednich procedur, instrukcji i podjęcia wszelkich działań organizacyjnych w celu zapewnienia zgodności z ogólnym Rozporządzeniem o ochronie danych, w tym bezpieczeństwa danych. 
3. Dane będą przetwarzane w celu: 
1) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu; 
2) realizacji obowiązków i uprawnień podróżnego związanych z zawartą umową przewozu; 
3) wystawienia wezwania do zapłaty z tytułu przejazdu bez ważnego dokumentu przewozu oraz naruszenia przepisów o przewozie rzeczy i zwierząt; 
4) windykacji należności z tytułu wystawionych wezwań do zapłaty; 
5) rozpatrywania złożonych reklamacji; 
6) udzielania odpowiedzi na skargi, wnioski i inne pisma; 
7) prowadzenia windykacji, spraw sądowych;
 8) realizacji operacji księgowych i rozliczeniowych;
 9) prowadzenia czynności związanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionych;
10) zapewnienia bezpieczeństwa podróżnym, pracownikom i innym osobom oraz mieniu podróżnych, pracowników i innych osób; 
11) przechowywania i archiwizowania dokumentów zgodnie z przepisami, w tym ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. 
4. Osoba korzystająca z usług Operatora przyjmuje do wiadomości, iż podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji zawarcia i wykonania umowy, w przypadku: 
1) zakupu biletów okresowych – w zakresie imienia i nazwiska; 
2) świadczenia usługi przewozu – w zakresie wizerunku w ramach monitoringu w autobusach (na zewnątrz i wewnątrz), o ile jest stosowany, z uwagi na bezpieczeństwo podróżnych, pracowników i innych osób, a także mienia podróżnych, pracowników i innych osób; 
3) składanych skarg, wniosków, reklamacji i innych pism – w zakresie danych identyfikacyjnych, takich jak: imię i nazwisko oraz danych umożliwiających udzielenie odpowiedzi (adres korespondencyjny, adres e–mail). 
5. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbędne (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. a, b, c, e, f ogólnego Rozporządzenia o ochronie danych) do wykonania umowy, wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na administratorze, na podstawie zgody, jeżeli zostanie udzielona, a także dla celów obrony własnych interesów, np. w celu dochodzenia roszczeń, do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej powierzonej administratorowi. 
6. Dane osobowe będą przetwarzane przez czas niezbędny do realizacji celu przetwarzania, a po jego zakończeniu, jeżeli obowiązujące przepisy prawa do tego zobowiązują, przez czas wskazany w przepisach prawa.
 7. Osoba, której dane dotyczą, a są przetwarzane, przechowywane bądź archiwizowane ma prawo: 
1)dostępu do treści swoich danych; 
2)sprostowania/uzupełnienia danych; 
3)żądania usunięcia danych; 
4)żądania ograniczenia przetwarzania danych;
 5)do przenoszenia danych;
 6)wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych. 
8. Osoba, której dane dotyczą, a są przetwarzane, przechowywane bądź archiwizowane ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna, iż przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogólnego Rozporządzenia o ochronie danych. 
9. Zgodnie z obowiązującym prawem dane osobowe będą przekazywane podmiotom przetwarzającym je na zlecenie Operatora podmiotom świadczącym usługi hostingowe, usługi serwisowe, podmiotom uprawnionym do uzyskania danych, tj. organom publicznym na podstawie przepisów prawa dla celów związanych z prowadzonym postępowaniami (karnymi, cywilnymi, administracyjnymi), podmiotom świadczącym usługi pocztowe celem wysyłki korespondencji. W przypadku zgłoszenia, którego rozpatrzenie leży w kompetencjach innego podmiotu, Operator przekaże zgłoszenie do właściwego podmiotu o czym osoby, których dane dotyczą zostaną poinformowani. Podmiotami tymi w szczególności mogą być przewoźnicy świadczący usługi transportu pasażerskiego, operatorzy elektronicznych kanałów sprzedaży biletów. 
10. Z Administratorem można się kontaktować pisemnie na adres siedziby Operatora

11. Dodatkowe informacje dotyczące ochrony danych osobowych znajdują się na stronie internetowej Opertora. 

Rozdział 4 Prawa i obowiązki pasażera

§ 9
 Pasażer ma prawo do przejazdu środkami komunikacji, której organizatorem  jest ZGGŚ  w sposób gwarantujący jego bezpieczeństwo. 

§ 10

1. Pasażer ma obowiązek posiadania w czasie przejazdu ważnego dokumentu przewozu.

2. Zawarcie umowy przewozu odbywa się poprzez nabycie biletu lub przez samo zajecie miejsca w autobusie. 

3. Sprzedaż biletów jednorazowych odbywa się bezpośrednio przez odjazdem autobusu u kierowcy. 

4. Sprzedaż biletów miesięcznych odbywa się u kierowcy lub w siedzibie Operatora. 

5. Bilety miesięczne wydaje się na okres miesiąca kalendarzowego. 

6. Przekazywanie biletu innym pasażerom po rozpoczęciu podróży jest zabronione. 

7. Nie wydaje się wtórników biletów jednorazowych. 

8. Bilet uszkodzony lub zniszczony w stopniu uniemożliwiającym odczytanie danych w nim zawartych jest nieważny. 

9. Ważnym dokumentem przewozu jest: 

1) bilet wieloprzejazdowy imienny normalny - okresowy lub miesięczny; 

2) bilet wieloprzejazdowy imienny ulgowy - okresowy lub miesięczny wraz z dokumentem potwierdzającym prawo do ulgi; 

3) bilet jednorazowy normalny na okaziciela; 

4) bilet jednorazowy ulgowy na okaziciela wraz z dokumentem potwierdzającym prawo do ulgi; 

5) dokument uprawniający do przejazdu bezpłatnego; 

10. Nieważny jest bilet imienny, na którym naniesione wcześniej zewnętrzne cechy biletu imiennego (imię, nazwisko, zdjęcie użytkownika biletu) zostały w jakikolwiek sposób poprawione, zmienione lub usunięte. 

11. W przypadku korzystania z uprawnień do przejazdów ulgowych wymagane jest posiadanie, poza dokumentem przewozu, dokumentu potwierdzającego uprawnienie do ww. przejazdów.

12. Nabycie biletu na przejazd równoznaczne jest z zawarciem umowy przewozu, a udostępnienie i przetwarzanie danych osobowych nabywcy następuje na podstawie przepisów prawnych dotyczących zawierania umów. 

§ 11

 Podczas kontroli dokumentów przewozu pasażer ma obowiązek okazania kontrolerowi ważnego dokumentu przewozu, a w przypadku przejazdów bezpłatnych albo ulgowych – dokumentu poświadczającego uprawnienie do ww. przejazdów.

§ 12

 W trakcie wsiadania do pojazdu, przebywania w pojeździe i wysiadania z pojazdu pasażer ma obowiązek stosować się do napisów i piktogramów o charakterze porządkowym, które umieszczono wewnątrz i na zewnątrz pojazdu, oraz do poleceń i komunikatów porządkowych wydawanych przez prowadzącego pojazd. 

§ 13

1. Pasażer wsiada do pojazdu i wysiada z pojazdu wyłącznie na przystankach komunikacyjnych.

 2. W szczególnie uzasadnionych przypadkach prowadzący pojazd może umożliwić pasażerom jego opuszczenie poza przystankami. W takim przypadku prowadzący pojazd i pasażerowie zobowiązani są do zachowania najwyższej ostrożności.

 3. W przypadku zamiaru wejścia do pojazdu lub wyjścia z pojazdu na przystanku komunikacyjnym pasażer zobowiązany jest stanąć na przystanku w miejscu widocznym dla prowadzącego autobus lub nacisnąć w pojeździe przycisk sygnalizujący zamiar wyjścia z pojazdu tak, aby prowadzący mógł zatrzymać autobus w strefie przystanku. 

4. Na przystankach początkowych pasażer może wsiąść do pojazdu wyłącznie po zakończeniu przez prowadzącego pojazd czynności związanych ze zmianą kierunku jazdy oraz po zakończeniu przerwy przysługującej prowadzącemu pojazd. 

5. Pasażer samodzielnie otwiera drzwi pojazdu wyposażonego w klamki lub przyciski do ich otwierania. Nie dotyczy to osób niewidomych i niedowidzących, poruszających się za pomocą białej laski lub psa przewodnika. 

6. Pasażer może wsiąść do pojazdu albo wysiąść z pojazdu wszystkimi drzwiami, z wyjątkiem pojazdów, w których w drzwiach przednich, z przyczyn technicznych nie można zapewnić swobodnego przejścia w obydwie strony. Drzwi w tych pojazdach są specjalnie oznakowane określając jednoznacznie czy służą do wsiadania, czy wysiadania. 

7. Pasażer nie może korzystać z drzwi stanowiących niezależne wejście do kabiny prowadzącego pojazd. 

§ 14
Osoby niepełnosprawne, w tym poruszające się na wózkach inwalidzkich oraz osoby z wózkami dziecięcymi mogą w przypadku autobusu wyposażonego w tzw. „przyklęk” umożliwiający obniżenie wejścia do pojazdu podczas postoju na przystanku skorzystać z tej funkcji technicznej, pod warunkiem że przed podjechaniem pojazdu na przystanek oczekują na niego w widocznym miejscu i zasygnalizują zamiar odbycia przejazdu albo przed opuszczeniem pojazdu poinformują o swoim zamiarze prowadzącego pojazd poprzez naciśnięcie odpowiednio oznaczonego przycisku.

§ 15
Pasażerowi nie wolno wsiadać i wysiadać z pojazdu, który się porusza lub po sygnale odjazdu. 
§ 16

1. Pasażer zajmujący miejsce wyznaczone w pojeździe dla kobiet ciężarnych i osób z dzieckiem na ręku oraz dla osób starszych i niepełnosprawnych zobowiązany jest do jego zwolnienia w razie zgłoszenia chęci zajęcia tego miejsca przez osoby, dla których jest ono przeznaczone. 

2. W pojazdach niskopodłogowych wyposażonych w stanowisko dla osób niepełnosprawnych poruszających się na wózkach inwalidzkich pasażer ma obowiązek umożliwić osobom uprawnionym ustawienie wózka w wyznaczonym miejscu. 3.Jeżeli w pojeździe niskopodłogowym nie ma osoby niepełnosprawnej poruszającej się na wózku inwalidzkim pasażerowie zobowiązani są do umożliwienia ustawienia wózka dziecięcego na stanowisku dla osób niepełnosprawnych poruszających się na wózkach inwalidzkich. 4.Jeżeli pojazd jest odpowiednio wyposażony w stanowisko do przewozu osób niepełnosprawnych pasażer poruszający się na wózku inwalidzkim powinien zabezpieczyć się za pomocą pasów bezpieczeństwa. 

§ 17
Pasażerom zabrania się: 

1) podchodzenia do krawędzi platformy przystankowej w momencie podjeżdżania pojazdu na przystanek; 

2) palenia tytoniu i używania e-papierosów w pojeździe, na przystankach i dworcach;

 3) spożywania posiłków i napojów w pojeździe; 

4) spożywania alkoholu; 

5) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy; 

6) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotów z pojazdu;
 7) zanieczyszczania i zaśmiecania pojazdu oraz niszczenia jego urządzeń i wyposażenia; 
8) siadania na barierkach ochronnych zamontowanych w pojazdach; 

9) przebywania w pojeździe na łyżworolkach, wrotkach lub podobnych urządzeniach;

 10) przebywania w promieniu pracy skrzydeł drzwi w czasie ich uruchamiania oraz przebywania w bezpośrednim sąsiedztwie drzwi sterowanych fotokomórką, w sposób uniemożliwiający ich zamknięcie; 

11) przebywania w kabinie prowadzącego pojazd podczas jazdy; 

12) przebywania na przednim pomoście, poza barierkami wyznaczającymi przestrzeń dla pasażerów i ograniczania widoczności prowadzącemu pojazd; 

13) nieuzasadnionego używania hamulca bezpieczeństwa i sygnału alarmowego;

 14) przewożenia zabranych ze sobą rzeczy w sposób utrudniający podróż innym pasażerom;
 15) grania na instrumentach muzycznych;

 16) rażącego zakłócania spokoju w pojeździe; 

17) wychylania się z pojazdu; 

18) opierania się o drzwi pojazdu podczas jazdy; 

19) wykonywania czynności mogących narazić współpasażerów na szkody materialne lub obrażenia ciała; 
20) wykonywania innych czynności niedozwolonych w miejscach publicznych.

§ 18
1. Osoby zagrażające bezpieczeństwu lub porządkowi w pojeździe mogą być niedopuszczone do przewozu lub usunięte z pojazdu. 

2. Osoby uciążliwe dla współpasażerów mogą być usunięte z pojazdu, chyba że naruszyłoby to zasady współżycia społecznego. 

3. Pasażer, który bez uzasadnionej przyczyny spowoduje zatrzymanie lub zmianę trasy pojazdu, zobowiązany jest do uiszczenia opłaty dodatkowej. 

§ 19

1. Pasażer zajmujący miejsce w autobusie fabrycznie wyposażonym w pasy bezpieczeństwa ma obowiązek je zapiąć, zgodnie z zapisem art. 39 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. – Prawo o ruchu drogowym.

 2. Pasażer ma obowiązek prawidłowo ustawić, zabezpieczyć i nadzorować w czasie przejazdu przewożone przez siebie rzeczy, w tym wózki dziecięce, rower oraz zwierzęta domowe i ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe na skutek ich przewożenia. 

§ 20

1. Zabrane ze sobą rzeczy, w tym również rower i wózek dziecięcy, należy przewozić w sposób niezagrażający bezpieczeństwu i porządkowi w pojeździe, niestwarzający możliwości wyrządzenia szkody, nieprzeszkadzający współpasażerom i nienarażający ich na niewygody.

 2. Przewóz rowerów możliwy jest tylko w pojazdach odpowiednio oznakowanych piktogramem umieszczonym przy drzwiach wejściowych, w miejscu oznakowanym i wyposażonym w zabezpieczenie do przewozu roweru. Pasażer ma obowiązek zabezpieczyć rower. 

3. Pasażerowie są zobowiązani ustawić wózki dziecięce w taki sposób aby nie stwarzać niebezpieczeństwa dla przewożonych w nich dzieci i innych pasażerów. Wózki dziecięce muszą być unieruchomione oraz ustawione równolegle i tyłem do kierunku jazdy.

 4. Pasażer z wózkiem dziecięcym zajmujący miejsce wyznaczone dla osoby na wózku inwalidzkim ma obowiązek ustąpienia miejsca w razie pojawienia się takiej osoby i zajęcia innego bezpiecznego miejsca w pojeździe w sposób zgodny z zasadami opisanymi w ust. 3. 

5. Pasażer z rowerem zajmujący miejsce wyznaczone również dla osoby na wózku inwalidzkim lub osoby z wózkiem dziecięcym ma obowiązek ustąpienia miejsca, w razie pojawienia się którejkolwiek z nich i opuszczenia pojazdu wraz z rowerem ze względu na brak możliwości jego zabezpieczenia w wymagany sposób. Nieopuszczenie pojazdu w opisanej sytuacji będzie traktowane jak naruszenie § 18 ust. 3.

 6. Zabrania się przewożenia w pojazdach: 
1) przedmiotów, które mogą wyrządzić szkodę innym pasażerom lub uszkodzić albo zanieczyścić pojazd, a także przedmiotów o nieprzyjemnym zapachu, łatwopalnych, wybuchowych, żrących, trujących oraz innych materiałów niebezpiecznych; 
2) broni z wyłączeniem dopuszczenia do przewozu broni będącej w posiadaniu funkcjonariuszy uprawnionych do jej przewozu na podstawie odrębnych przepisów. 

7. Przewóz rzeczy, wózków dziecięcych, wózków inwalidzkich, rowerów i zwierząt domowych niezgodny z zasadami opisanymi w niniejszym Regulaminie jest zabroniony. 8.Na miejscach przeznaczonych do siedzenia nie wolno umieszczać zabranych ze sobą rzeczy i zwierząt domowych. 

§ 21

 1. Przewóz zabranych przez pasażera rzeczy nie podlega opłacie o ile maksymalne wymiary rzeczy nie przekraczają następujących wielkości 50 x 50 x 40 (cm) i jest przewożony na kolanach pasażera. 
2. Bezpłatny przewóz obejmuje wózek inwalidzki lub dziecięcy, z którego korzysta w czasie podróży osoba niepełnosprawna lub dziecko o ile pozwalają na to gabaryty pojazdu lub luku bagażowego. 
3. Pasażer może przewozić bagaż podlegający opłacie dodatkowej, który nie przekracza wymiarów 130 x 70 x 50 (cm) oraz o ciężarze nie przekraczającym 30 kg. 

§ 22

1. Postanowienia Regulaminu o przewozie rzeczy stosuje się odpowiednio do przewozu zwierząt domowych.

 2. Zwierzęta domowe uciążliwe dla pasażerów (np. z powodu hałasu, zapachu itp.) mogą być przewożone pod warunkiem, że zostały umieszczone w odpowiednim pojemniku (np. w koszu, skrzynce, klatce) zapewniającym odizolowanie zwierzęcia od pasażerów. 
3. Psy mogą być przewożone, jeśli znajdują się na uwięzi i mają nałożony kaganiec.
Rozdział 5 Udostępnienie Internetu

§ 23

1. Operator bez dodatkowych opłat udostępnia pasażerom korzystania z sieci Internet poprzez łączność Wi–Fi (dalej: Wi–Fi) z punktem dostępowym w pojazdach Operatora, zawierających taki punkt. Pojazdy te oznaczone są odpowiednimi piktogramami.
2. Korzystanie z usług Wi–Fi realizowane jest wyłącznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
3. Usługa Wi–Fi jest usługą dobrowolnie realizowaną przez Operatora, nie stanowi więc pakietu usług należnego podróżnemu na podstawie kupowanego biletu na przewóz.
4. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialności za:

1) czasowy brak dostępu do usługi Wi–Fi; 

2) obniżenie przepustowości łącza internetowego; 

3) szkody wyrządzone przez oprogramowanie dostarczone przez strony trzecie; 

4) warunki techniczne panujące w sieci radiowej oraz opóźnienia w strefie internetowej, które mogą mieć wpływ na rzeczywisty transfer do i z urządzenia odbioru końcowego podróżnego (np. laptop, smartfon, tablet itp.) w Internecie; 

5) ograniczeń wprowadzonych przez dostawcę usługi; 

6) kompatybilność urządzeń podróżnego z infrastrukturą punktu dostępowego; 

7) strony i treści odwiedzane i przeglądane przez pasażera.

 5. Operator nie prowadzi wsparcia technicznego dla użytkowników końcowych Wi–Fi. 

6. Ze względów bezpieczeństwa nie jest gwarantowana dostępność do wszystkich usług sieciowych jak również dostęp do ciągłej transmisji radiowej Wi–Fi może być ograniczony.

 7. Transmisja radiowa usługi Wi–Fi dostępna dla podróżnych nie jest szyfrowana. 

8. Podróżny korzysta z usługi Wi–Fi wyłącznie na własne ryzyko. 

9. Zabrania się korzystania z usługi Wi–Fi do: 

1) przesyłania i udostępniania treści, które są niezgodne z prawem lub są przedmiotem ochrony własności intelektualnej; 

2) przesyłania lub udostępniania treści mogących naruszyć czyjekolwiek dobra osobiste; 

3) masowego rozsyłania niezamówionych przez odbiorców treści o charakterze reklamowym, tzw. „SPAM”; 

4) rozpowszechniania wirusów komputerowych i innych programów mogących uszkodzić urządzenia elektroniczne innych użytkowników Internetu, współpodróżnych lub infrastruktury punktu dostępowego Operatora; 

5) odsprzedawania dostępu do sieci Internet bez wiedzy i pisemnej zgody Operatora;

 6) obciążania w znacznym stopniu pasma łącza internetowego poprzez udostępnianie serwerów usług; 

7) usiłowania nielegalnego wejścia do zasobów informatycznych innych użytkowników Internetu, współpodróżnych lub Operatora (również poprzez szyfrowane łącze niedostępne dla pasażerów); 8)dalsze udostępnianie usługi Wi–Fi poprzez stosowanie repeterów i routerów;

 9) korzystanie z aplikacji typu „P2P”; 

10) wszelkich innych działań, które mogą być niebezpieczne dla funkcjonowania sieci Internet i jej zasobów lub prawnie niedozwolonych. 

10. W przypadku nie przestrzegania przez pasażera postanowień niniejszego Regulaminu lub niezgodnego z przeznaczeniem korzystania z usług Wi–Fi, Operator ma prawo zablokować dostęp do usługi Wi–Fi lub ograniczyć przepustowość lub szybkość łącza internetowego.

 11. Pasażer ponosi wyłączną odpowiedzialność za sposób, w jaki korzysta z usługi Wi–Fi, w tym za treści i inną zawartość przesyłanych danych. 

12. Za skutki wynikające z korzystania usługi Wi–Fi, a powstałe w związku z udostępnieniem przez pasażera osobom trzecim hasła/kodu dostępu/loginu/innych danych podróżnego, wyłączną odpowiedzialność ponosi pasażer. 

13. Pasażerowi nie przysługują żadne roszczenia z tytułu czasowego bądź stałego braku sygnału internetowego lub ograniczenia przepustowości łącza internetowego, wynikającego w szczególności z wyłączenia lub problemów technicznych z nadajnikiem, pomimo piktogramu w pojeździe informującym o dostępie do usługi Wi–Fi.

 14. Operator nie odpowiada za politykę ochrony prywatności odwiedzanych przez podróżnego stron internetowych. 

15. Użytkownik korzystający z Usługi zobowiązany jest do przestrzegania przepisów prawa oraz ogólnie przyjętych zasad „netykiety” podanych na stronie internetowej pod adresem: www.heuristic.pl/blog/internet/netykieta-podstawowe-zasady-jak-byc-zawsze-mile-widzianyminternauta;116.html.

Rozdział 6 Prawa i obowiązki prowadzącego pojazd

§ 24

1. Prowadzący pojazd ma obowiązek znać postanowienia niniejszego Regulaminu. 

2. Prowadzący pojazd ma obowiązek noszenia podczas pracy ubioru służbowego.

§ 25
Prowadzący pojazd ma obowiązek udzielenia informacji pasażerowi o przebiegu linii komunikacyjnej lub jej nagłej zmianie oraz o miejscu wywieszenia w pojeździe informacji o taryfach i wyciągu z Regulaminu Przewozu, chyba że udzielenie tych informacji w sposób istotny mogłoby naruszyć bezpieczeństwo jazdy lub spowodować opóźnienie w realizacji rozkładu jazdy. 

§ 26

1. Prowadzący pojazd zobowiązany jest do równoległego podjazdu autobusem do krawędzi przystankowej, tak aby podłoga autobusu znajdowała się jak najbliżej krawędzi przystankowej z wyjątkiem sytuacji, gdy: 

1) stan nawierzchni zatoki przystankowej lub jezdni uniemożliwia taki podjazd;

 2) zatoka przystankowa blokowana jest przez inne pojazdy;

 3) przy krawędzi przystanku zebrały się wody opadowe, a podjazd zagraża zabrudzeniem pasażerów; 
4) osoby oczekujące na przystanku staną zbyt blisko krawędzi, tak że podjazd pojazdu groziłby uderzeniem któregoś z pasażerów lusterkiem. 

2. W przypadku pojazdu niskopodłogowego wyposażonego w rampę prowadzący pojazd zobowiązany jest do udzielenia pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu osobom poruszającym się na wózkach inwalidzkich. 
3. W przypadku zamiaru skorzystania z przejazdu przez osobę niewidomą lub niedowidzącą, poruszającą się za pomocą białej laski lub psa przewodnika, prowadzący pojazd zobowiązany do udzielenia pomocy takiemu pasażerowi.
4. Przed ruszeniem pojazdu z przystanku prowadzący pojazd musi poprzedzić ten zamiar akustycznym sygnałem odjazdu, o ile pojazd jest wyposażony w taki sygnał. Informacja ta nie dotyczy pojazdów wyposażonych w automatyczny system informacji o zamykaniu drzwi. 
5. Sygnał odjazdu może nastąpić dopiero po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie osoby wsiadające są już wewnątrz pojazdu, a wysiadające opuściły pojazd.
6. Prowadzącemu pojazd zabrania się ruszania z przystanku przed zamknięciem wszystkich drzwi. 
7. W przypadku błędnych zapowiedzi głosowych oraz błędnych informacji wyświetlanych na wyświetlaczach prowadzący pojazd zobowiązany jest do ich bieżącego korygowania w komputerze pokładowym. 
8. W przypadku obecności pasażera na przystanku objętym trasą obsługiwanego kursu prowadzący pojazd zobowiązany jest do jego zatrzymania.

§ 27

W przypadku naruszenia porządku prowadzący pojazd zobowiązany jest do podjęcia niezbędnych działań mających na celu usunięcie z niego osób stanowiących zagrożenie dla pozostałych pasażerów oraz powiadomienia o zaistniałym fakcie odpowiednich służb porządkowych.

§ 28

Prowadzący pojazd po zakończeniu czynności związanych ze zmianą kierunku jazdy (z wyjątkiem przerw technicznych lub przerw ustawowych), obowiązany jest niezwłocznie podjechać do przystanku dla wsiadających w celu umożliwienia osobom oczekującym zajęcie miejsca w pojeździe.

§ 29

W celu ujęcia pasażera, który nie posiada ważnego dokumentu przewozu prowadzący pojazd ma obowiązek stosowania się do poleceń kontrolerów biletów dotyczących otwierania i zamykania drzwi. 

§ 30

Kierującemu pojazdem zabrania się podczas jazdy: 

1) palenia tytoniu i używania e-papierosów; 

2) spożywania posiłków i napojów; 

3) otwierania drzwi pojazdu; 

4) rozmów przez telefon komórkowy oraz korzystania z urządzeń ze słuchawkami; 5)rozmów z pasażerami z wyjątkiem sytuacji, o której mowa w § 25; 
6) przewożenia pasażerów w kabinie prowadzącego pojazd z wyłączeniem osób prowadzących szkolenie w zakresie techniki jazdy; 
7) otwierania drzwi poza przystankami w celu umożliwienia wsiadania i wysiadania pasażerom, z wyjątkiem sytuacji, o których mowa w § 13 ust. 2. 

Rozdział 7 Odpowiedzialność operatora

§ 31
Operator nie ponosi wobec pasażerów odpowiedzialności za szkody spowodowane: 

1) jazdą bez trzymania się przeznaczonych do tego uchwytów lub poręczy;

 2) przebywaniem na stopniach pojazdu podczas jazdy; 

3) wsiadaniem do pojazdu po sygnale odjazdu; 

4) innymi zachowaniami wymienionymi w § 17 oraz § 19.

 Rozdział 8 Zasady wnoszenia opłat za przejazd pojazdami komunikacji publicznej na terenie ZGGŚ
§ 32

1. Uprawnienia do przejazdów bezpłatnych i ulgowych wynikają z przepisów ustawowych.

 2. Zasady taryfowe przy przejazdach lokalnym transportem zbiorowym wynikają z obowiązującego Zarządzenia Starosty Raciborskiego w sprawie wprowadzenia tabeli opłat za bilety jednorazowe i okresowe, opłat za przewóz bagażu w publicznym transporcie zbiorowym o charakterze użyteczności publicznej w powiatowych przewozach pasażerskich, dla których organizatorem jest ZGGS. 

§ 33

 1. Pasażer ma obowiązek posiadania biletu ważnego w strefie taryfowej lub w strefach taryfowych, w których realizuje przejazd. 

2. Pasażer posiadający uprawnienia do przejazdów ulgowych uiszcza opłatę za przejazd biletami ulgowymi. 

§34

1. Organizator stosuje rodzaje biletów jednorazowych wg obowiązującego Zarządzenia w sprawie wprowadzenia tabeli opłat za bilety jednorazowe i okresowe, opłat za przewóz bagażu w publicznym transporcie zbiorowym o charakterze użyteczności publicznej w powiatowych przewozach pasażerskich, dla których organizatorem jest ZGGS.
 2. Wszystkie bilety jednorazowe wskazane w Zarządzeniu, o którym mowa w ust. 1 występują w formie biletu papierowego sprzedawanego przez kierowcę z bileterki w pojeździe lub kasjera w kasie biletowej operatora. 3.Bilety jednorazowe są ważne tylko na kurs i trasę opisaną na bilecie. 

§ 35

1. Pasażerowie korzystający z papierowego biletu jednorazowego, zakupionego u prowadzącego pojazd w formie wydruku z kasy rejestrującej, nie mają obowiązku kasowania biletów w kasowniku zamontowanym wewnątrz pojazdu.

 2. Bilet należy zachować przez cały czas trwania przejazdu. 
§ 36
Rodzaje biletów okresowych wynikają z Zarządzenia w sprawie wprowadzenia tabeli opłat za bilety jednorazowe i okresowe, opłat za przewóz bagażu w publicznym transporcie zbiorowym o charakterze użyteczności publicznej w powiatowych przewozach pasażerskich, dla których organizatorem jest ZGGS.

§ 37

1. Bilety okresowe są ważne przez okres zapisany na wydruku biletu.

 2. Bilety okresowe ulgowe to bilety okresowe ważne przez okres wskazany w Zarządzeniu Starosty Raciborskiego przysługujące określonej grupie osób uprawnionych. 

3. Bilety okresowe wydawane są na określaną trasę i są ważne wyłącznie na tej trasie zapisanej na wydruku biletu. 

4. W przypadku objazdów bilet okresowy zachowuje ważność na trasie objazdowej, na trasie komunikacji zastępczej lub na innej najdogodniejszej dla pasażera trasie, pod warunkiem korzystania z przystanków najbliżej położonych wobec początkowego i końcowego określonego w ww. bilecie.

§ 38

1.Bilety okresowe można nabyć najwcześniej na 30 dni przed terminem rozpoczęcia ich ważności. Termin 30 dni nie znajduje zastosowania w sytuacji zmiany taryfy biletowej. 

W takim wypadku informację o możliwości zakupu biletów okresowych wg nowej taryfy biletowej Operator umieści w OPERATOR oraz na stronie internetowej. 

2.Wzrost cen biletów okresowych w okresie ich ważności nie powoduje obowiązku dopłaty. 

§ 39

 1. Można dokonać zwrotu zakupionego biletu okresowego imiennego normalnego i ulgowego. 
2. Zwrot gotówki za niewykorzystaną część okresu ważności biletu jest możliwy wyłącznie w okresie jego ważności.

 3. Po upływie okresu ważności biletu wnioski o zwrot gotówki za niewykorzystaną część okresu ważności nie będą rozpatrywane.

§ 40

Wniosek o zwrot gotówki za niewykorzystaną część okresu ważności biletu może złożyć osoba uprawniona (posiadacz lub pełnomocnik), a w przypadku osób niepełnoletnich – rodzic lub opiekun prawny. 

§ 41

1. W celu otrzymania zwrotu gotówki za niewykorzystaną część okresu ważności biletu uprawniony zgłasza się wraz z biletem do OPERATOR. 

2. Pracownik OPERATOR ustala czy istnieje prawo do zwrotu i wypełnia formularz rozliczeniowy. 

3. Zwrot naliczany jest w następujący sposób: od wartości biletu w dniu zakupu zostają odjęte koszty manipulacyjne, a następnie wykorzystana wartość biletu liczonego w dniach: 

Wn - niewykorzystana wartość biletu, 

Wz - wartość biletu w dniu zakupu, 

Ww - wykorzystana wartość biletu liczonego w dniach, w – liczba dni wykorzystanych o – liczba dni obowiązywania biletu.

 Wn = (Wz - Wz *10%) - Wz * w/o

§ 42

 1. W komunikacji powiatowej są honorowane ulgi ustawowe zgodnie z zapisami ustawy o uprawnieniach do ulgowych przejazdów środkami publicznego transportu zbiorowego. 

2. W przypadku utraty lub zmiany uprawnień do przejazdów ulgowych pasażer zobowiązany jest do niezwłocznej aktualizacji danych w przedmiocie przysługujących mu uprawnień lub ich braku w OPERATOR. 

3. Organizator i operator mają prawo do weryfikacji prawdziwości przedstawionych dokumentów i oświadczeń, o których mowa w ust. 1, a także weryfikacji uprawnień do korzystania z przejazdów ulgowych. 

4. Weryfikacja uprawnień do korzystania z przejazdów ulgowych polegać może na wezwaniu pasażera do przedstawienia dokumentu potwierdzającego posiadanie uprawnień do przejazdów ulgowych. 

Rozdział 9 Kontrola biletowa

§ 43

1. Do prowadzenia kontroli dokumentów przewozów w komunikacji powiatowej uprawnione są osoby fizyczne upoważnione przez Operatora lub osoby prawne, z którymi Operator zawarł stosowną umowę.

2. Uprawnienie, o którym mowa w ust. 1, przysługuje również prowadzącym pojazd. 3.Osoby uprawnione do kontroli biletów, o których mowa w ust. 1, muszą posiadać identyfikatory umieszczone w widocznym miejscu.

 4. Identyfikator służbowy zawiera:

 1) nazwę Operatora/ Operatora; 

2) zdjęcie kontrolującego;

 3) numer identyfikacyjny; 

4) datę wystawienia oraz okres ważności; 

5) zakres upoważnienia; 

6) podpis Operatora/Organizatora; 

7) pieczęć Operatora/Organizatora; 

8) hologram. 

5. Kontrola biletów oraz dokumentów uprawniających do przejazdów ulgowych odbywa się w granicach i na podstawie przepisów prawa, w szczególności na podstawie art. 33a ustawy Prawo przewozowe.

§ 44

1.Kontrolerzy prowadzą kontrolę jednoosobowo lub w zespołach dwuosobowych. Mogą rozpocząć kontrolę gdy pojazd ruszył z przystanku a pasażerowie, którzy weszli do pojazdu kupili bilety lub nie wykazują takiego zamiaru.

 2. Kontynuacja czynności kontrolnych na przystanku po wyjściu z pojazdu jest możliwa na prośbę kontrolowanego pasażera w przypadku gdy ustalono w pojeździe jego tożsamość, jego zachowanie nie ma znamion agresji a stan kontroli pozwala na wyjście z pojazdu całego zespołu kontrolerskiego.

 3. Bezpośrednio przed zapowiedzią przystąpienia do kontroli kontrolerzy mają obowiązek pobrania biletów kontrolnych. Kontrolowane bilety, mające zapis czasu zakupu późniejszy od zarejestrowanego na bilecie kontrolera, są nieważne. W przypadku kontroli w pojazdach na przystankach końcowych zespół kontrolerski może wydać polecenie zablokowania drzwi i ogłasza kontrolę. Pasażerowie wychodzą wskazanymi przez kontrolerów drzwiami, okazując bilety. 

§ 45

 Kontrola biletów, po sprawdzeniu ich autentyczności, polega w szczególności: 

1) dla biletów okresowych – na sprawdzeniu czy trasa, na której pasażer realizuje przejazd została opłacona oraz okresu ważności biletu; 

2) dla biletów jednorazowych – na sprawdzeniu czy trasa, na której pasażer realizuje przejazd została opłacona, w tym okres ważności biletu;

§ 46

1. Pasażer jest zobowiązany do umożliwienia kontrolerowi szczegółowej weryfikacji biletu w celu sprawdzenia jego autentyczności.

2. Pasażer mający prawo do korzystania z przejazdów bezpłatnych bądź ulgowych obowiązany jest do okazywania dokumentów potwierdzających uprawnienie.

§ 47

1. Kontroler jest uprawniony do pobrania opłaty dodatkowej i opłaty za przewóz albo wystawienia wezwania do zapłaty w sytuacji: 

1) stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu; 

2) stwierdzenia braku ważnego dokumentu poświadczającego uprawnienie do bezpłatnych albo ulgowych przejazdów; 

2. Kontroler jest uprawniony do pobrania opłaty dodatkowej albo wystawienia wezwania do zapłaty w sytuacji stwierdzenia przewozu przez pasażera rzeczy wyłączonych z przewozu lub rzeczy o wymiarach większych niż określone w § 21 ust. 1 Regulaminu. 

3. Pobranie właściwej opłaty za przewóz i opłaty dodatkowej albo wystawienie wezwania do zapłaty stanowi dokument przewozu i uprawnia do kontynuowania przejazdu tym samym pojazdem w czasie trwania danego kursu. 

§ 48

 1. Na wezwaniu do zapłaty kontroler wpisuje swój numer służbowy, datę, godzinę, numer linii, dokładne miejsce rozpoczęcia kontroli (nazwa przystanku), wysokość opłaty za przejazd i opłaty dodatkowej, opis zaistniałej sytuacji jako uzasadnienie swojej decyzji oraz numer biletu, jeżeli pasażer bilet okazał.

 2. Dane wpisane przez kontrolera pasażer potwierdza własnoręcznym podpisem na wystawionym przez kontrolera wezwaniu do zapłaty. 

3. Jeden egzemplarz wezwania do zapłaty otrzymuje pasażer.

 4. Na druku opłaty dodatkowej powinny być wypełnione wszystkie rubryki, a odpowiednie miejsca powinny być zaznaczone znakiem ,,X”. 

5. Druk opłaty dodatkowej należy wypełnić w sposób czytelny, wyraźny i niebudzący wątpliwości co do nazwisk i imion oraz adresu zamieszkania i ewentualnych innych informacji. Ponadto, o ile z przedstawionego do okazania dokumentu kontroler uzyska informację na temat numeru PESEL, to obowiązkowo należy go wpisać w odpowiednią rubrykę na druku.

 6. Każdy bilet okazany przez pasażera należy obowiązkowo wpisać w druk opłaty dodatkowej i zwrócić go właścicielowi (z wyjątkiem określonym w § 51 ust. 1). W sytuacji gdy pasażer posiada bilet lecz nie chce go okazać należy ten fakt również zaznaczyć na druku opłaty dodatkowej.

 7. Na wezwaniu do zapłaty kontroler uzyskuje podpis pasażera. W razie odmowy jego złożenia lub gdy z całokształtu okoliczności sprawy kontroler ma podstawy sądzić, iż złożony podpis nie jest autentyczny lub gdy pasażer w obecności kontrolera niszczy otrzymane wezwanie kontroler wypisuje ”Oświadczenie o przedstawieniu zarzutu jazdy środkiem komunikacji bez biletu”. 

8. W przypadku, gdy pasażer nie zgadza się ze sporządzonym opisem zdarzenia kontroler powinien ten fakt odnotować na wezwaniu do zapłaty potwierdzić swoim podpisem oraz dostarczyć do Operatora wraz z kopią wezwania do zapłaty szczegółowy raport z tego zdarzenia. 

§ 49

1. Kontroler, w przypadku określonym w § 47 ust. 1 lub nieuzasadnionego zatrzymania albo zmiany trasy pojazdu ma prawo żądać od pasażera okazania ważnego dokumentu tożsamości z numerem PESEL, a od niepełnoletniego – ważnej legitymacji szkolnej. 

2. Kontroler ma prawo do dokonania szczegółowych oględzin biletu i dokumentu upoważniającego podróżnego do ulgowych lub bezpłatnych przejazdów, a także dokumentu tożsamości. 

3. Za dokumenty umożliwiające stwierdzenie tożsamości pasażera uznaje się wyłącznie dokumenty ze zdjęciem, numerem PESEL lub datą urodzenia, a także inne dokumenty, na podstawie których w sposób jednoznaczny można stwierdzić tożsamość pasażera, wystawione przez ustawowo uprawnione do tego celu organy. 

4. W razie odmowy przez pasażera okazania dokumentu tożsamości oraz odmowy zapłacenia należności za przejazd kontroler ma prawo ująć pasażera i niezwłocznie oddać w ręce Policji lub innych organów porządkowych w celu podjęcia czynności zmierzających do ustalenia jego tożsamości. Pasażer obowiązany jest podporządkować się poleceniom kontrolera. 

§ 50

 1. Nieuiszczoną u kontrolera zapłatę za przejazd i opłatę dodatkową można uregulować przelewem na rachunek bankowy wskazany na druku wezwania do zapłaty. 

2. W przypadku braku uregulowania opłaty za przejazd oraz opłaty dodatkowej w terminie wskazanym w wezwaniu należność podlega wpisowi do krajowego rejestru dłużników i dalszej windykacji. W pierwszej kolejności na adres pasażera wysłany zostanie monit przedsądowy. Pasażer jest zobowiązany dodatkowo do pokrycia kosztów wystawienia i wysłania monitu, chyba że zapłata opłaty za przejazd i opłaty dodatkowej nastąpi przed wystawieniem monitu. 

3. W przypadku dalszego braku zapłaty należności będą dochodzone na drodze postępowania sądowego i komorniczego.

 4. Kontroler ma obowiązek poinformowania pasażera, iż w razie okazania w OPERATOR, w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia wystawienia wezwania do zapłaty aktualnego biletu imiennego lub dokumentów uprawniających do ulgowych/bezpłatnych przejazdów, opłata dodatkowa zostanie anulowana, a w jej miejsce zostanie pobrana opłata manipulacyjna. Kontroler powinien również poinformować pasażera, że okazanie dokumentów może zostać dokonane za pośrednictwem osoby trzeciej. 

§ 51

1. W razie uzasadnionego podejrzenia, że bilet albo dokument uprawniający do przejazdów bezpłatnych lub ulgowych jest podrobiony lub przerobiony kontroler ma prawo go zatrzymać za pokwitowaniem. 

2. O podejrzeniu sfałszowania biletu lub dokumentu Operator zawiadamia Policję oraz wystawcę dokumentu. 

§ 52

Na żądanie kontroler jest zobowiązany do okazania identyfikatora i umożliwienia pasażerowi spisania numeru służbowego oraz poinformowania o miejscu i terminach składania reklamacji
 i skarg. § 53 Kontroler jest zobowiązany do udzielania pasażerowi informacji dotyczących taryfy opłat, rodzajów biletów, Regulaminu Przewozu, wysokości opłat dodatkowych. 

§ 54

Kontroler nie ma prawa wydawać poleceń prowadzącemu pojazd z wyjątkiem dyspozycji dotyczącej nieotwierania określonych drzwi pojazdu w celu uniemożliwienia opuszczenia pojazdu osobie bez ważnego biletu. § 55 W sytuacjach wyjątkowych, uzasadnionych bezpieczeństwem pasażerów lub stanem technicznym pojazdu kontroler musi się podporządkować prowadzącemu pojazd. 
Rozdział 10 Postępowanie z rzeczami znalezionymi

§ 56

1. Pasażer, który znalazł rzecz w pojeździe komunikacji powiatowej ma obowiązek przekazać ją prowadzącemu pojazd. 

2. Prowadzący pojazd ma obowiązek przekazać rzeczy znalezione w pojeździe do siedziby Operatora lub miejsca przez niego wyznaczonego. 

3. W przypadku podejrzenia, że pozostawiony w pojeździe przedmiot może stanowić potencjalne zagrożenie należy nie dotykać tego przedmiotu i niezwłocznie poinformować o zaistniałym fakcie prowadzącego pojazd, który może zażądać opuszczenia pojazdu przez pasażerów i powiadomi stosowne służby odpowiedzialne za bezpieczeństwo. 

4. W pojazdach powinna się znajdować w widocznym miejscu informacja, do kogo i kiedy należy się zwracać w sprawie rzeczy znalezionych. 

5. W sprawach dotyczących rzeczy znalezionych nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje się powszechnie obowiązujące w tym zakresie przepisy. 

Rozdział 11 Skargi, wnioski, odwołania, reklamacje

§ 57
1. Wszelkie reklamacje i skargi dotyczące przewozu osób, bagażu i zwierząt podróżny może składać w siedzibie operatora. 

2. Operator jest zobowiązany podać do publicznej wiadomości w sposób zwyczajowo przyjęty adres, pod który należy kierować reklamacje, skargi i odwołania. 

3. Reklamacje i skargi operator rozpatruje w terminie 30 dni od daty ich otrzymania.
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